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AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, MUKODESI ADATAI

Az intézmény neve, székhelye, elérhetdsiégei
Ajkai Csajad- és Gvermelgsléti Kazpont 8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.
Tei/tax: 88/508-320, e-mail: ajkaigyermekjoletikozponti@email.com
Web: www.ajkaigyermekjoletikozpont.hu

Székhely, nyitva 4116 helyiség: A szakmai egységekné! kerill leltiintetésre.
Létrehozas éve: 2013.
Agazati azonosito: S0205094

Fenntarté neve, cime: Ajka Varos Onkormanyzata 8400 Ajka, Szabadsdg tér 12.

A hazi segitségnyijtis biztosftisara az alabbi onkormanyzaiok feladatellatasi szerzddést kitottek:
e Ajka Varos Onkormanyzata 8400 Ajka, Szabadsdg tér 12.
e (Ocs Kozség Onkormanyzata 8292 Ocs, Béke u. 35.

Ajka Véaros Onkormanyzata az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatdsi elemek
koziil az alabbiakat biztositja az intézmény keretein beliil:

- tanacsadas,

- esetkezelés,

- pedagogiai segitségnyijtds,

- gondozds,

- étkeztetés (gondoskodas hideg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen kozteriileten €16k szamara)

- haztartasi vagy haztartast pétlod segitségnyjtas,

- készségfejlesztes,

- megkeresés,

- kozosségi fejleszies.

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi 6ndllé szakmai egységekkel rendelkezik:

. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 8400 Ajka, Méra Ferenc u. 7.
1f.  Csalad- &s Gyermekjoléti Kozpont 8400 Ajka, Mdra Ferenc u. 7.
1. Hazi segitségnyijtas 8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.

Mikddési teriilete:

e a Hazi segitségnyujtas tekintetében:
Ajka és Ocs kozigazgatasi teriilete.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
Ajka, Halimba, Ocs és Széc telepiilések kozigazgatasi teriilete.

e A Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terlilete az Ajkai Jaras minden teleptilésére kiterjed.
Az Ajkai jaras székhelye Ajka, a hozza tartozé teleptilések: Csehbdnya, Farkasgyept, Halimba,
Kisléd, Magyarpolany, Nyirad, Ocs, Szée, Urkut, Varosiod.

Az Ajkai jaras telepiilésein a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast - az Ajkai Csalad- és Gyermeljoléti
Kézponton kiviil — 2026. januar 01. napjatol az alabbi intézmények biztositjak:
Magyarpoldnyi Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdial
8449 Magyarpolany, Dozsa Gy. u. 6.
Elldtasi teriilete: Magyarpoldny, Urkiit és Virostdd kozségek kizigazgatdsi teriilete.
o Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
8500 Papa, Csaky L. u. 12.
Ellatdsi teriilete: Csehbénya, Farkasgyepil és Kistéd kozségek kozigazgatasi teriilete.
#=  Tuskeviri Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
8477 Tuskevdr, Kossuth L. u. 48,
Ellatasi teriilete: Nyirad kozség kozigazgatasi teriilete.
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A7 INTEZMENY ELLATAS] TERULETENEK. ELLATANDO CELCSOPORTIANAK JELLEMZOI
{2026.01.01. altapot adatai alapjan)

Ajka bemutatdsa

Ajka varosrészei: Belvaros, Padraghkut, Bakonygyepes — Ajkarendel, Tosokberénd, Bode és Csingervélzy, A
lakonépessége 26.917 f6. A lakdnépesség haromnegyede a Belvarosban €I, itt tomérlil a véros
lakasdllomanvanak legnagyobb hanyada, k&zel 8000 lakas. A varosrészek 0Osszehasonlitdsaban a
garzontakasok (egyszobas lakasok) ardnya a virosban iit a legmagasabb, mig a komfort nélkiili lakasok aranya
— az itt taldlhatd paneihdzaknak koszénhetSen - nagyon alacsony. A véros dnkormdanyzati bérlakas-allomanya
a Belvarosban koncentralodik: ezek dontd tsbbsége az Ifjusag u. - Kossuth L. u. - Ujélet u. — Kohasz u. altal
hatarolt tdmbben, illeive a Petéfi Sandor u. — Frankel Led u. — Kosztolanyi u. — Mdricz Zsigmond u. — Moéra
Ferenc. u. altal hatarolt thmbben. A padragkiti varosrészben kiugréan magas a komfort nélkiili, valamint
alacsony komfortfokozat lakasok szdma. A Belvaros utdn itt a legnagyobb az dnkormdnyzati tulajdond
lakdsok ardnya is. Bodén magas az alacsony komfortfokozata lakdsok ardnya (csak Padragkut és Csingervolgy
varosrészekben haladja meg ez az arany a bodéi értéket), valamint a komfort nélkilli, félkomfortos és
sziikséglakasok ardnya a dupldja a véarosi atlagértéknek. A vérosrészek kozill Bakonygyepes - Ajkarendeken a
legalacsonyabb a komfort nélkili, félkomfortos és szitkséglakdsok aranya, valamint az egyszobds lakdsok
aranya. Alsécsinger a vdlgy hagyomanyosan szegényebb része, egyik jellegzetes része a négy nagyobb
épliletegyiittesbél allo Kozponti telep. Borkoskut Alsocsinger végeén talalhato, az itt épitett 28 lakds eredetileg
vajaroknak éptilt. Az éptiletek allapota egészen jo, néhanyat még fel is jitottak, de a telepiilésrész rossz hire
miatt mégis alacsony statush. Bérkésktthoz tartozik a Vajar utca veége is, ez mara taldn egész Ajka
legszegenyebb lakdrésze, nagyrészt roma lakokkal. Szegregdtum-gyants teriilet a varosrészben a Vajar utca:
itt az datlagosndl magasabb a munkanélkillieck ¢s a segélybdl él6k aranya, valamint az alacsony
kemfortfokozat: lakdsok aranya. Csingervélgyben talalhatd Ajka teljes lakasallomanyanak 1,9%-a. Az
alacsony népességszamu haztartasok magas el6forduldsat, €s a lakatlan lakdsatllomdny eléfordulasdc jelzi, hogy
ebben a lakdsdlloményban csupdn a teljes ajkai népesség 1,66%-a él. A varosrészben kiugréan magas az
alacsony lkomfort fokozath lakdsok ardnya, a komfort nélkiili, félkomfortos és szilkséglakasok ardnya,
valamint az egyszobds lakasok ardnya.

A foglalkoztatottak ardnya a Belvéros utin Tdsokberénden a legmagasabb 62,9%, mig a munkanélkiliségi
mutatdk tekintetében (munkanélkiiliek ardnya 7,3%, tartdos munkanélkiliek ardnya 4,1%) a Belvaros és
Bakonygyepes-Ajkarendek  rendelkezik  kedvezdbb  munkanéikiiliségi  mutatéval. A rendszeres
munkajévedelemmel nemn rendelkezdk ardnya az aktiv kordakon (13-59 évesek) belil a Csingervélgy, Bodé és
Padraglaut telepiilésrészekben a legmagasabb. Padragkutat kiugréan magas munkanélkiiliség jellemzi a véros
egészéhez képest, ezen bellll Cserielepen kiillontsen magas a Szivarvany utca ¢és a Gyiirhegyi utca mentén.
Kiemelten magas a hatranyos helyzetd gyermekeket neveld csaladok szama az Tparos utca, Padragi utca,
Munkas utca teruletein. Itt a legmagasabb a munkanélkiiliek aranya, a 8. altaldnos iskolai végzettséggel
rendelkezdk szama. A varosrész szocialis helyzete, a varos tdbbi részéhez viszonyitva nagyon alacsony, a 100
foglalkoztatottra jutd inaktiv keresdk, illetve tamogatasbol élok aranya ift a legmagasabb. A hatrdnyos
helyzetli, rossz szocidlis korilmenyek kozott €lé gyermekes csaladok zomében Padragktton, valamint Bodé-
Csinger varosrészekben éinek. A bédéi véarosrész foglalkoztatottainak aranya (59,2%), alig marad el a vdrosi
atlagtél. A munkanélkiiliek ardnya, illetve a tartés munkanélkilliek aranya viszont meghaladja a vérosi atlagot.
Magas munkanélkiiliség jellemzé a Dézsa Gyorgy utea, illetve a Bartok Béla utca menti teriiltekre, a MAV-
lakotelep, valamint a Kandd Kalman lakdtelep tombjeire. A Bakonygvepes - Ajkarendek varosrész kedvezd
helyzetét mutatja a foglalkoztatotiak aranyanak viroson belilli viszonylag magas értéke is (62,6%), amely
kedvezd munkanélkiiliségi rataval parosul {(6,7%). Csingervilgy varosrész foglalkoztatottsdgi mutatdi a
legrosszabbak a vérosrészek koziil: itt a legmagasabb a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezék
aranya (37,1%), foglalkoztatott nélkili haztartisok aranya (41,1%), az alacsony presztizsit foglalkoztatdsi
csoportokban foglalkoztatottak aranya (66,3%), a munkanélkiliek ardnya (11,3%) és a tartds munkanélkiiliek
aranya 86,8%) is.

Az idoskoraak ardnya a Belvirosban a legmagasabb, it a legalacsonyabb a 0-14 évesek aranya. Tosokberénd
kortsszetétele a varosi atlaghoz képest kiss¢ elonydsebb, 1,4%-kal magasabb a 0-14 éves korosztaly ardnya,
1,2%-kal alacsonyabb az idéseké. Padragk(ton az egyik legmagasabb a 60 év felettiek ardnya, ebben a
varosrészben a legalacsonyabb az aktiv kord népesség (15-59) ardnya, a gyermekek aranya a lakonépességen
belitl pedig csak a Belvarosban alacsonvabb. A bddéi vérosrészben az egyik legmagasabb a 0-14 évesek
aranva, és viszonylag alacsonynak mondhatd a 60 évnél idésebbek arinya. Aika varosrészeit iekintve
Bakonygyepes — Ajkarendelken a legmagasabb az aktiv kortak ardnya, és a legalacsonyabb az idések aranya.
Csingervoigy Ajka legkisebb Iélekszamu teleptilésrésze, a népesség dsszetétele kedvezd: magas a gyermekek
¢s az aktiv koriak aranya, alacsony az idéskortak aranya.

Ajka a térség oktatdsi kdzpontja. A bolesddei és ovodal kapacitds teljes kirilen ellatja az igénveket, jelentds
férdhely-novelési fejlesztések voltak az elmalt években. A telepiilés altalanos iskoldinak — kivéve az egyhaz
{Rémai Katolikus Egyhaz, illetve HIT Gyiilekezete) intézményeket — izemelietési feladatait a Papai
Tankeriilet latja el. A teleplilésen egy gimnizium, egy szakkdzépiskola €s egy szakképzd iskola milkodik.




20220 majus 6-dn dtadasra keriilt a Pannon Egyetem Ajka Kampusza, A nevelds-oktatisi intézmények
tébbsége a Belvarosban talalhatd.

A véros Onkorményzata az aldbbi egészségiigyi alapellatasokrdl gondoskodiic: haziorvesi, hazi gyermekorvosi
eilatas 12 felndtt és 6 hazi gyermekorvosi kirzetben; fogorvosi alapellatds 6 fogorvosi kirzetben; ligyeleti
elldtas felndit és hazi gyermekorvosi tgyelet formdjaban; védindi eilitis 9 teriileti védondi kirzetben, iskola-
egészségiigyi ellatas: egy ifjisag-fogorvos, valamint 6 iskolavédéndi korzet. Ajkdhoz tartozik a védonbi elidids
szempontjabol Ajka-Padragkat korzet és Ocs telepillés is. A varosban — valamint megyei szinten is — a
legjelentsebb egészségiigyi szakeligtast nyijio intézmény a Magyar hure Korhaz,

A varos koztsségi életének felpezsditésében sok szervezet, csoport vesz részt. ilvenek a lakdlkdzdsségek, a
munkahelyek, az oktatasi, szocidlis intézmények, egyhazak, civil szervezetek, sportegyesiiletek. Ajkan szdmos
civil szervezet tevékenykedik, A varos kozmiivelddési feladatait a Nagy Ldszld Varosi Mlivelddési Kazpont és
Kényvtar latja el.

Csehbanya bemutatasa

Németajku kis telepiilés a Magas-Bakonyban, a Toma patak erdoktd] dvezett vilgyében, Ajkatol 16 km
tavolsagra, lakonépessége 309 16. A telepiilésen a csaladok kevés kivétellel sajat tulajdoni csaladi hazban
élnek, néhany otthonban t6bb generacio él egyiitt. A hazak tobbségében karbantartottak, a lakosok zdme
szerény, de elfogadhatd koriilmeények kozott él

A regisztralt munkanélkiiliek szama folyamatosan csikkend tendenciat mutat. A palyakezdd allaskeresdk (18-
29 éves népesség) jelentds része elkdltozik a falubdl, kis szamban kimutathatd a szamuk, 6k alacsonyabb
tskolai végzettséglielk. Az 55 év felettiek foglalkoztatdsi mutatéi a telepiilésen alacsomyabbak a tébbi
korosztalyhoz képest. Helyben munkatehetdség alig akad, legnagyobb munkaltatd az dnkorményzat mellett
egy epitdiparral foglalkozd Kit.

Az dnkormanyzat szocialis alapszolgiltatast nyGjt, mely az étkeztetés és hazi segitségnyijtas. A falugondnok
latogatja az arra raszoruld embereket, segit nekik a mindennapi feladatok ellatasaban, hizhoz szallitja az étel:.
A telepiilésen sok idds €l egyeditl, maganyosan.

Csehbanya telepilésen nincsen dvoda, iskola, igy a gyermekek a vérostddi dvodaba, valamint a varoslodi
altalanos iskoldba jarnak. A telepiilésen bélesdde, napkdzi otthonos dvoda €s csaladi napkozi sem mitkadik,
mely jelentbsen rontja a kisgyermeket neveld nék esélyeit a munkaerdpiac teritletén. A nyari iskolai, illetve
6vodai szinetben fontos lenne a szabadidé hasznos elisliését szolgald, egész napos rendezvények,
gyermekfeliigyelet megoldasa. Az onkorméanyzat a védéndi szolgdlat biztositasard! feladat-ellatési
megallapodas utjan gondoskodik. A véddn6: szoigdlat korzete Varoslod, Csehbanya, Bakonyjako,
Németbanya és Farkasgyepll teleptilések teljes kozigazgatasi teriilete, a kborzet székhelye Viarosldd.
Csehbanyan minden szerda déleldtt haziorvos rendel, aki a felnétt és a gyermek betegeket is ellatja.

A teleptilésen miikdds civil szervezetek részere ~ rendezvények szervezéséhez - az dnkormanyzat biztositja a
kultirhdzat. A kiskézségekre jellemz0 lakossagi szolidaritds Csehbdnydra nagymértékben igaz: a szomszédok
segitik, tAmogatjak egymast,

Farkasgyepl bemutatisa

Jelenlegi arculatit még a malt szdzad folyaméan nyerte el, amikor még egyhdzmegyei erdészeti kizpontként
tartottdk szdmon. Meg kell emliteni a Gyermekvédé Liga égisze alatt épiilt, ma Tuddszanatorinmként mitkodé
intézmeényt, amely a megye €s a Dunantdl térségébdl fogad betegeket. A telepiilés lakdnépessége 368 5. A
csaladok kevés kivétellel sajat tulajdoni csalddi hizban ¢élnek, néhany otthonban tébb generdcio él egyutt. A
hazak jovedelmi helyzettdl, a tulajdonosok igényétdl, igényességétdl fiiggten karbantartottak.

A lakonépesség szama csdkkendst mutat, a népesség talnyomo részét a 18-59 éves korosztdly teszi ki, magas a
65 év felettiek létszama. Roma nemzetiségil nem ¢l a telepiilésen.

A regisziralt munkanélkilliek szama csokkend tendenciat mutai. A telepiilés egyik legnagyobb munkéltatoja a
Bakonyerdd Zrt., mely erdészeti tevékenységet végez és ezért tobb alacsony iskolai végzettségil munkanélkilit
is foglalkoztat. A mdsik nagy munkaltaté a Veszprém Megyei Onkorményzat Tid8gyvogyintézete, ahol
elsésorban nék vallalhatnak munkat.

A telepiilésen nincs Ovoda, ezért Bakonyjakora vagy Véroslddre jarnak a gyermekek killon buszjarattal,
kisérovel. Az dvodakba a 2,5 éves koril gyermekek felvétele is megoldott, de boélesddel ellatast nem tudnak
nydjtani. Farkasgyep( telepiilésen nincs iskola, a didkok Viaroslodre, itletve Papara jarnak.

Az dnkorméanyzat szocidlis alapszolgaltatast nyiljt az étkeztelés, hazi segitségnyijtas teriletén. A véddnodi
feladatokat varoslddi székhellyel latja el az onkormanyzat. A védonéd fogaddorat tart a Faluhaz haziorvosi
rendeldjében, minden mdsodik héten ldtogatja a 3 €v alatti gyermekeket. A teleptilésen egy orvos latja el a
felndtt és a gyermek betegeket, hetente 2 napon rendel a Faluhazban kiakakitott orvosi rendelGben.

A teleptilésen nines jatszotér, illetve sportpalya. A Faluhdzban nyitik lehetoség kozdsségi programok
szervezésére, sziinidds programokat szervez a telehdaz vezetdje, illetbleg ingvenesen hasznalhatoak a
telehazban talalhatd szamitogépek.



Hafimba bemutatisa

A teleptlés a Kisalfold és a Déli-Bakony 1abanal fekszik Ajkatol 11,5 km-re, lakonépessége 1,199 13, Halimba
kozség fakasalloménya 2008-ig jelentds szdmban emelkedett, azéta alig valtozolt. Az énkormanyzat bérlakas
¢s szocialis lakdsdlloménnyal nem rendelkezik, Az éietveszélves, elégtelen lakhatasi koriilmények kézott élok
koriilményein az onkormdényzat természetbeni tamogatdsokkal igyvekszik enyhiteni, A telepiilésen
hajléktalanok nincsenek.

A népességszam alakulasaban 2012 évt6l novekedes tapasztalhaté., A legmagasabb a 18-59 éves korosztaly
szama, a lakossag 60%-a aktiv kora, A 0-14 év kdzotti lakossdg az Osszlakossdg 16%-at teszi ki, amely
nagyobb, mint a 65 év feletti lakessdg ardnya (11%). Halimba kozségben a népességszerkezet fiatalos, a
telepiilés nem eldregedd., A roma lakosok szdma megkdzelitbleg 60- £, szémukra problémat jelent az
elhelyezlkedés. foképpen alkalmi munkabol, segédmunkabol és segélybdl tartjdk fenn magukat és csaladjukat.
Jovedelmi helyzetiik, életkoriilményeik nem kielégitbek.

A 15 ¢s annal idésebb lakossdg 11,8 %-a nem rendelkezik az altalanos iskola 8 osztilyanal magasabb
végzettséggel, illetve a ndk iskoldzottsaga alacsonyabb, mindezek ellenére kevesebb a regisztralt allaskeresd
nok szama, mint a férfiaké. A regisztralt Allaskeresék szama csdkkend tendenciat mutat.

A regisziralt munkanélkiiliek korcsoportos eloszlasa szerint a legmagasabb munkanélkiiliségi mutatok a 21- 25
€v kozoti fiatalokra és a 46-50 év kozbtti korosztalyra jellemzik.

A kozségben két koznevelési intézmény mikodik, egy ovoda és egy dltaldnos iskola. A helyi dvodaba, ill. a
helyi altaldnos iskolédba fogyatékossaggal é16 gyermek nem jar,

2010 6ta a helyi dvodaban boleséde is mikodik, amely t6bb helyi sziild munkdba vald visszakeriilését
segitette. Az dvodaba jard hatranyos helyzeti pyermekek ardnya 30% koriili, a halmozottan hatrinyos
helyzetiiek ardnya 6-10%. A vonzaskdrzetbdl tobb gyermek ingdzik a halimbai dltaldnos iskolaba, &k foképpen
a szomszédos Szocrdl érkeznek. Az altaldnos iskolds gyermekek 20%-a hatranyoes, 2-3%-a halmozottan
hétranyos helyzetd.

A héaziorvosi és gyermek haziorvosi ellitds egy orvossal biztositott. A védondi ellitds 1 6 védénd
alkalmazasaval torténik. A védoéndi szolgaltatas az orvosi rendeld épiiletében, a Tanacsadoban megoldott.

A teleplilésen a rendszeres, szervezett sportprogramok szama megfeleld. A fiatalok és a felndttel szémira az
évente megrendezésre keriilé Nagyboldogasszony Napi Biicsil és Falunap illetve az Egészségnap keretén beliil
érhetdek el szervezett sportprogramok. A mar hagyoméannyd valé falunapi focimérkbzés egyre t6bb érdeklédat
vonz a helyi focipalyara.

Kisléd bemutatasa

Kislod az egyik legrégebben lakott telepiilés Magyarorszagon, Ajkatdl 8 km tdvolsdgra, lakonépessége 1.269
6. A lakasok szamaban kismértékil névekedés tapasztalhato, allapotuk kdzepesnek mondhato, Sok az idés
ember, akik egyedul prébdljak fenntartani, karbantartani a viszonylag nagy telken taldlhatd lakéhazukat. A
tefepitlésen az onkormanyzat tulajdonaban 3 ingatlan van, melyet bérbe ad a raszoruloknak,

Kislodhdz hat Kkillteritlet tartozik: Vashamor, Borsodpuszta, Banyatelep, Vasatallomas, Keresztmajor,
Erdészhaz. Kislddisl 5 km tdvolsagra fekszenek minden irdnyban. Busszal, illetve vonattal minden kiilteriileti
rész megkozelithetd. A legnépesebb telepek Borsodpuszta és Banyatelep. Borsodpusztian tibbségében romak
élnek. Aram és vezetékes viz mindenhol biztositott. Banyatelepen taldlhatd a Sobri Joska Bakony Kalandpark,
ahol a legtdbb munkalehetdség is biztositott. Keresztmajor teriiletén jelenleg birkatelep iizemel, nem él senki
életvitelszeriien a telepen.

A népesség alakulasat tekintve 1998-2002 kozdit volt egy erdteljes ndvekedés, mely napjainkra stagnalt. A 0-
14 éves korosztaly a lakossag 15 %o-a. A telepiilésen belill a népesség nemek szerinti eloszlasa kdzel azonos,
kicsit tobb a férfi. A nék azonban magasabb életkort élnek meg, mint a férfiak. A munkanélkiili nék
szazalékos ardnya alacsonyabb a munkanélkitli férfiakénal. A telepiilésen nem jellemzdek az etnikai
konfliktusok, békésen élnek egylitt a magyar, német és roma szarmazasi emberek.

Kislddon a legnagyobb foglalkoztatd az énkormanyzat, a regisztralt allaskeresdk szama csdkkend tendenciat
mutat. Az allaskeresésben leginkdbb érintett korosztdly a 45-62 évesek, valamint a palyakezds fiatalok. A
nyilvantartott palyakezddlk szdma évrdl évre novekszik, de a 180 napnal régebben regisztralt munkanélkiiliek
szama az elmilt évekhez képest csdkken. Kislod lakossdganak 30%-a rendelkezik nyugdijjal, nyugdijszeril
ellatassal. Az elmult iddszakban a nyugdijasok szama ndvekedett.

A telepiiléstd] 5 km tavolsdgra lévd Borsodpusztan 83-90 £ él. Az itt €18 csalddokban szinte minden esetben
van tartosan munkanélkiili, a gyermekek hdtrdnyos helyzetiiek, tobbségik segélyekbdl csaladtamogatasi
eilatasokbot él.

Kistédon dvoda ¢s mini béleséde miiksdik, az dvoddba jard gyerekek 43 %o-a halmozottan hatranyos helyzetd,
melynek oka a sziilék alacsony iskelazottsdga, a csalddok szegregdlt, ingerszegény Kornyezete, s a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben vald részesiilés. Az intézményben a logopédiai ellatas is megoldott.

A teleptlésen német nemzetiségi altalanos iskola mikodik. Az étkeztetést egy helyi vendéglé biztositja az
ovodasok, "iskolasok és szocidlis étkeztetésben részesiildk szdmara. A szocidlis étkeztetést igénybe vevik
szama évrdl évre no.




Kislodon az egészségiigyl alapellidtdst az énkorményzat fenntartdsiban 4ll¢ haziorvoesi szolgdlat 1dga el, a
felnétt és gyermek clldtdst egy orvos végzi. A fogorvosi elldtas helyben, véllalkozdsban mikidik. A védonoi
szolgdlat egy védondi kirzettel mikadik.

Az onkormanyzat dltal mikddtetett Mivelédési Haz ad otthent a kultrdlis rendezvénvek nagy részének:
finnepi megemlékezések, iddsek napi Unpepseg, adventi tinnepkdr, felndtt €s gyerekbalok. Az éptilet felsé
szintjén talalhaté a konyvtdr, valamint egy klubhelyiség, amely olvasészobaként szolgal, illetve a civil
szervezetek Osszejoveteleinek ad helyet. A kényvtarban internet elérhet&ség is biztositott. A telepiilésen aktiv

civit élet mitkodik, fontosnak tartjdk a nemzetiségi hagyomanyolk apolasat, drzését.

Magyarpolény bemutatasa

Magyarpolany Ajkatél 8,4 km-re taldlhatd zsdkfalu, lakonépessége 1351 6. Elégtelen lakhatdsi
koriilmeényeket biztositd lakdsok, egyéb lakascélra hasznalt, nem lakascéli ingatlanok, illetve bérlakdsok nem
talalhatoak a telepiilésen. A faluban kevés olyan alacsony jovedelemmel rendelkezd csaldd él, akik nem tartjak
rendben lakésukat.

A kozség lakonépessége hullamzo képet mutat, jelenleg folyamatos csokkenés figyelhetd meg. A nemek
szerinti megoszldst tekintve a noék ardnya magasabb. A lakossagot legmagasabb ardnyban a munkaképes
koraak (18-59 éves) alkotjak. A 15-17 éves korosztaly képviselteti magat a legalacsonyabb szamban, melynek
oka, hogy kozépfoki végzeftség megszerzése utan a fiatalok elhagyjak a teleplilést. Jelentds a német
nemzetiséglinek szama. A teleplilésre a romai katolikus vallas a jellemz6.

A regisztralt munkanélkiilick szama csdkkend tendenciat mutat.

A kozségben altalanos iskola, ¢voda €s mini bélestde mitkddik. Az iskolaba gyermekek 30 %-a jar mas
telepitlésrél, utaztatasuk az dnkormdnyzat altal tizemeltetett iskolabusszal biztositoit. A hatranyos helyzeti
gyermekek szama nagyon csekély.

A faluban milkodik a Magyarpotanyi Alapfokd Mivészetoktatdsi [ntézmény, melyben festészet, grafika,
keramia, néptanc, tanc, szinjitszds, rajz, festés, kézmiivesség témakban vehetnek kilén-érikat az érdeklodok.
A telepiilésen Ovoda, bitles6de elérhetd a gyvermekes csaladok szamara.

A helyi onkormanyzat altal biztositott szocidlis étkeztetést igénybe vevdk szdma folyamatosan ndvekszik.

A héziorvosi ellatdsban | {6 hdziorvos tevékenykedik, A Faluhdzban a lakossag egészségmegbrzése érdekében
prevencioes napokat szervez az dnkormanyzat. Minden évben sor kerill a Veszprém Megyei Tiddgydgyintézet
szervezésében kihelyezett tiiddszlrésre.

A milvelddési hdz kényvtaraban e-Magyarorszag Pont keretein belill szélessdvil internet hozzaférés biztositott,
tovabbd fénymasoini és nyomtatni is lehet. A legnépszerlibb sportnak, a focinak a helyi focipilya ad helyet, a
telepiilésnek sajat focicsapata van.

Nyirad bemutatasa

Nyirdd kozség a Bakony hegység délnyugati labanal talathato, Ajkars] 19 km tavolsdgra, lakonépessége 1.891
f6. A telepiilésen folyamatosan né a lakasok szama, mely részben az Onkormanyzat aftal biziositott
kedvezményes dri, kdzmiivesitett telkeknek kiszonhetd. Az dnkormdanyzat tulajdondban 6 darab bérlakds van,
melyek allapota megfeleld. Hajléktalansadg nincs a teleplilésen. A lakésviszonyok jellemzd problémdi a
kdzmidij-, illetve lakashitel-tartozésok, hatralékok felhalmozddasa.

A telepiilés lakossdganak tobb mint fele né, melynek 49%-a 19-65 éves, tehdt aktiv korti. A népesség nemek
szerinti megoszlasa jél mutatja, hogy a nék atlagosan magasabb életkort érnek meg, mint a férfiak: a 65 év
feletti nék ardnya a telepiilés dsszes ndi lakosdhoz viszonyitva 19% — ugyanez az arany a férfiakndl 13 %. Az
oregedési index évrdl-évre lassan, de fokozatosan emelkedik. A regiszirdlt munkanélkiiliek szdima mind a nék,
mind a férfiak esetében évril-évre egyre kevesebb,

A teleplilésen egy dvoda, bolesédei férdhellyel és altaldnos iskola miikodik, Diszlexids-prevencids
tevékenységek is biztositottak az intézményben.

A ftelepiilésen a Baptista Szerctetszolgdlat hdzi segitségnyujtdst, a Maltai Szeretetszolgdlat kozdsségi
ellatasokat biztosit. Egy helyi civil szervezet a jelzérendszeres hdzi segitségnynjtdst tdmogatja a fogvatékkal
¢l6k és idéskortiak részére. A kozétkeztetést az dvoda bivitésével kialakitott konyha biztositja,

A telepiilésen 1 16 védond dolgozilk. A 0-3 év kozitti gyermekek szdma kis mértékben, de folyamatosan né.
Nyiradon egy haziorvosi praxis iizemel, mely elfatja a felntteket és gyermekeket is. Az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz valoé hozzaférést tekintve az alapellatason kivill az ingyenes egészségiigyi sziirések fontosak,
amelyet rendszeresen igénybe vehetnek tiid6szirés formajaban a lakosok,

Ocs bemutatdsa

Ocs teleplés a Kab-hegy délnyugati labandl, dombos-lankas tajon elteriild kis kozség, Ajkatél 16 km
tavolsagra, lakonépessége 223 fo. Kis Iélekszdm0 telepiilésrdi van szo, ahol a népességszam kismértéki
novekedése figyelhetd meg. Osszességében magasabhb a telepiiiésen élé nék szama, ez foleg a 65 év feletti
korcsoportnal mutatkozik. A fiatalok tanuimanyaik bejezése utdn — munkalehetdség hidnydban - nem nagyon
térnek vissza a telepulésre.




Az Gnkormanyzat bérlakds s szecidlis lakésdllomdnnyal nem rendelkezik, A telepiilésen egyéb. lakdascéira
hasznalt nem lakascéld ingatlan nem taldlhatd, A telepitlésen ovoda, iskolal oktatdas nem mikodik, a
gyermekek Halimbidra, Ajkdra, Ajka-Padragkditra jarnak intézménvekbe.

Az aktiv kort lakossdgnak csak elenyészé része helyezkedik el a helyi munkaerépiacon, tobbséglk a kozeli
Ajka varosiba ingazik,

A ielepiilésen a szocidlis étkeztetést az énkormanyvzat biztositja. A hidziorvosi és gyermekorvosi teenddket a
padragi haziorvos latja el, heti egy alkalommal rendel helyben, 2 oraban.

Az dnkormanyzat fenntartisdban miksdé Faluhaz ad otthont a kozség kulturalis életét szervezd Milvelddési
Héaznak. Itt kapott helyet a kinyvtar, mely mozgokdnyvtar formajaban miikodik. Ezen kivil a helyi civil
szervezetek ¢€s klubok is itt tartjak rendezvényeiket. Az épiiletben talalhaték még az énkorméanyzat hivatali
helyisége és klubhelyiségek. A kdzségi miivel6dési haz a falu szellemi életének kdzpontja.

Szdc bemutatasa

A telepiilés a Kisalfold és a Déli-Bakony labanal fekszik, Halimba szomszédsagaban, Ajkatel 12 km-re,
lakoénépessége 403 6. A teleplilésnek a kézponti belteriileten kiviil harom lakott kiikteriilete van: Hatdrvolgy,
Farkasberel, Kiralydombi-tanya. Széctn a lakdsok szdma folvamatosan né, amely részben az énkormanyzat
altal biztositott kedvezményes ari, kozmitvesitett telkeknek koszonhetd. Az dnkormanyzat tulajdondban nincs
bérlakas, illetve egyéb lakédscélra haszndlt nem lakdscéld ingatlan. Hajléktalan személy nincs a telepiilésen.

A teljes lakossagra viszonyitott id8s korGak ardnya alapjan a nék tobb mint 40%-a, a férfiaknak tobb mint
30%-a 60. életév feletti. Az dregedési index évrdl-évre lassan, de fokozatosan emelkedik. A telepiilés népesség
adatai csaldka képet mutatnak, mert a telepiilés kilteriiletén taldlhaté Hatarvolgy telepiilésrészen talalhato a
Ujvari Jéanos Reformatus Szeretetotthon Széci Részlege, az itt laké 154 fo jelentds aranyt kepvisel a
lakossagon belill, akik iddskordak.

Vallasi felekezet hovatartozas szerint a telepiilés 60 %-a romai katolikus. A nyilvantartott aflaskeresdk
korében a legnagyebb ardnyt a 8. Altaldnos iskolai végzettségiiek képviselik (453-50%). A 8. altalanosnal
alacsonyabb iskelai végzettséggel rendelkez6k csokkend tendencidt mutattatnak. A regisztralt allaskeresok
szama csokkend tendenciat mutat.

A szocialis étkeztetést egy helyi Bt. segitségével oldja meg a telepiilés. Az étkeztetést szocialisan raszoruld
idosek vehetik igénybe. A telepillésen nincs ovoda, iskola, igy a gyermekek a kizeli falukba, varosekba jarmak
at.

A telepiilésen egy haziorvosi praxis iizemel, a kdzeli telepiilésrdl jar 4t a haziorvos, mely egyarant ellatja a
felndtteket és gyermekeket is. A helyi lakossagnak lehetfsége van a Mivelddési Haz programjait latogatni,
szinhdzi el6adasolat rendezvények alkalmabol szerveznek. A telepiilésen Kozségi Konyvtdr is talalhato, mely
heti négy alkalommal kereshetts fel. A kdnyvtar informatikai eszlkozokkel is rendelkezik: szamitégépek
nyomtatdval, és internetezési lehetdség biztositott. A kozmiivelddési intézmény rendezvényein a leggyakoribb
az idosek részvétele, pl. nemzeti iinnepek, megemlékezések, hagyomanydrz6 programok: farsangi mulatsag,
bliesil és falunap, kardcsonyi miisorok és kézmives toglalkozasok.

Urkat bemutatasa

Urkiit bakonyi telepiilés. a Kab-hegy ¢€szaki oldalan, 400 méter magasan a Csinger patak vilgyében fekszik,
Ajkatol 9,5 kin tAvolsagra, lakonépessége 1972 8.

A telepiiléshez tartozik Zséfiapuszta lakott kitlteriilet is, ahol a lakasok nagy része rossz dllapota, Urkit kézség
Onkormanyzata 7 db bérlakassal rendelkezik. A telepiilésen az elégtelen lakhatasi korilményekrs] nines
hivatalos nyilvantartds, de tudomdsuk van olyan csaladokrol, akiknek a fakhatasi koriilményeik nem
megfeleléek. Urkit telepiilésen hajléktalan személy nincs.

A lakossdgszam alakuldsdt tekintve a kirnyezd telepiilésekhez képest gyors a népességvesziés. Az dregedési
index 100 felett van, a 65 év feleitiek tobben vannak, a telepiilés eloregedd, sok az egyedilalls, féként dzvemy
nd. A lakessag jelentds részének lelkilletében tovabb él német nemzetiségi eredete, élnek még erre emlékezd
hagyomanyai. A regisztralt dllaskeresdk szama kis mértékben, de évr6l évre cstklcend tendenciat mutat. A
telepiilésen dvoda, bolcstdei férdhellyvel, és dltaldnos iskola biztositott.

Urkiiton kiilon hazi gyermekorvosi kérzet nincs, ezért ezen ellatds is a felndtt hdziorvosi korzetben torténik.
Szentgal kozséggel megosztott fogorvosi kirzet biztositott.

A kulturalis, kézmiivelGdési szolgaltatasokhoz valé hozzaférést a telepiilésen a Konyvtar és Kozosségi Haz
biztositjia. A Kozisségi Haz ad helyet a hosszil évek dta mitkodd — onkéntesen szervezodott — Nyugdijas Klub
részére, ahol rendszeresen tartanak dsszejoveteleket.

Varoslod bemutatdsa

Varoslod a 8. szami féitdl konnyen megkdzelithetd, Ajkatdl 13,4 ki tavolsdgra talalhatd, lakonépessége
1.339 fo. A telepiilés kiilteriiletéhez tartozik Ujmajor és Radermajor, ahol tsszesen 14 lakott ingatlan talilhato,
A telepiilésen nines szocidlis bérlakas.

A népesség szama kismértékd emelkedést mutat, a férfiak és a nék ardnya szinte megegyezik. Kormegoszlas
szerint az aktiv kortak ardnya 60 % koril mozog, az inaktivak ardnya kb. 40 %.




A nyilvantartott dllaskeresdk szama 20171 évtdl lasst csékkenést mutat. A regisziralt munkanélkiliek kézid a
21-40 éves korig talathaté a legnagyobb arany.

Az Onkormanyzat szocidlis alapszoigaltatasként etkeztetést, hazi segitségnyijrast, jelzdrendszerss hazi
segifségnyjtast biztosit. A telepllésen az étkeztetds vallalkozo bevonasaval torténik, amit a hazi szocialis
gondozo szAllit ki az igénylOk részére,

A telepiilésen ovoda bélesode férdhellyel, valamint altalanos iskola mikédik. Az &lialdnos iskelaba jaré
didkok 4,4 %-a ¢l szegregatumnak nevezhetd kitlteriileten. A helyi altaldnos iskola tanuldinak altalaban 20%-a
hatranyos helyzet(l. A hatranyos és veszélyeztetett tanulok nagy része szegény csaladokban €1, ahol egvik vagy
mindkét sziildé munkanélkili. A Varoslod kiilteriiletén €16 diakok menetrendszerinti jarattal, kisérdvel jarnalk
be iskolaba. Az autdbuszjératok kizlekedése igazodik az iskolai idéhoz.

A helyi 6nkormanyzat tartia fenn a hdziorvosi szolgalatot egy f& kirzeti orvossal. Gyermekorvos allandé
Jelleggel nem mikadik a telepiilésen, egy hénapban egy alkalommal Agkarol jar ki a gyermekorvos. A véddéndi
szolgélat jelenleg tarsulas formajaban miikddik, melynek kézpontja Varosléd. A telepiilésen Neémet és Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat mitkodik.

Radermajorba elsdsorban solk gyermekes csaladok koéltdznel, akik juhaszkodassal, illetve aflatgondozassal
foglalkoznak és a helyi gazdasagnal kapnal munkat és egyben szallast is. Gyermekeik autobusszal jarnal
iskolaba, 6vodaba valamelyik szild - Altalaban az anya - kiséretében, hiszen a férfiak munkavallalasa miatt
koltoznek a kiilteritletre. A telepiilésrészen a munkanélkiliség atlagosnak mondhato, viszont kicsi a 65 év
felettiek aranya.

Ujmajorban a régi, termelészovetkezeti szolgalati lakasokat vasarolhattik meg a lakosok, ide elsésorban a
munkalehetbség vonzotta az embereket. Itt gabonaszarité, gépbeallitd miihely majd tydkfarm is mukédot,
mindig volt valami mezdgazdasagi profilt tizem a teriileten. Manapsag inkabb az tapasztalhaté, hogy a
lakosok Varosléd telepiilés belteriifetén vesznek ingatlant €s csak olvan csaladok maradnak, akik mdr
gvermeklkoruktdl kint éitek, maguk épitettek hazakat, gépkocsival rendelkeznel €s ragaszkodnak a helyhez.
Varoslod belteriiletérdl a kitlteritletre kik6ltozés nem jellemzd.

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységeinek bemutatisa:

I. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 8400 Ajka, Mora F. u. 7. Tel: 88/508-320, 20/418-3144
E-mail: csaladsegitoajka/@email.com

Ellatottak szaméra nyitva allo egyéb helyiségek:
8452 Halimba, Pet6fi S. u. 22. Tel: 20/470-9515
E-mail: ¢saladsegitohalimbaszociigmail.com

8292 Ocs, Béke u. 35. Tel: 88/508-320, 20/418-3144
E-mail: ¢csaladsegitoajka@email.com
8452 Szbc, Kossuth u. 41. Tel: 20/470-9515

E-mail: ¢csaladsegitohalimbaszociigmail.com

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgaltatast Ajka, Halimba, Ocs és Szoc telepiilésel kozigazgatédsi terilletén lakchellyel, ennek hidnyéban
tartzkodasi hellyel rendelkez6, segitségre szoruld személyek, vagy csalddok, valamint lakeim nélkiili
hajléktalan személyek vehetik igénybe. A szolgaltatdas kiterjed az elldtdsi teriileten €16 magyar
allampolgarsagn, valamint — ha nemzetkozi szerz6dés masként nem rendelkezik — a letelepedett, bevandorolt
illetve befogadott jogallasn, tovabbd a magyar hatdsdgok Altal menekiiltként, illetve hontalanként elismert
syermekre és szilleire - akik lakohellyel, lakdhely hidnydban tartozkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nincs
ismert lako-, vagy tartozlkoddsi helyiik, de hajléktalanként az emlitett varosban, telepiiféseken élnek.

Szolgaltatast igénybevevik: krizishelyzetbe keriiit, veszélyeztetett személyek, csaladok, gyermekek, tartos és
fiatal munkanélkiliek, adéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizddk, fogyatékossaggal é16k, krénikus
betegek, pszichiatriai betegek, kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszoruit személyek,
csaladok, hajléktalanok. A Szolgilat jellemzden anyagi, életviteli, gyermeknevelési, kapcsolattartdsi
problémak, csaladi  konfliktusok, szenvedélybetegség, biinelkovetés, tankitelezettség elmulasztasdval
kapcsolatos problémak rendezésében torekszik a segitségnyijtdsra. A Szolgdlatot vele nem rendszeres
kapcsolatban allok is felkereshetik eseti jeHleggel, problémiik megoldasa céljdbol.




A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVE]
Az 1993, évi [ torvény 64. § (1) bekezdése alapjan a szolgallalas célja segitséget nvijtani Ajka, Halimba,
Ocs és Szoe teleptlések mikodési teriiletén €16 szocidlis vagy mentalhigiénés probtémak, illetve egyéb
krizishelvzet miatt segiiségre szoruid személyvek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az éleivezetési képesség megdrzése céljabsl,
A csaladsegitd €s a hozzaforduld kliens kiézos munkalkoddsa - szocidlis segitémunka - sordn a szakember
timogatasa mellett a probléma felismerését, meghatdrozasdt kivetben az egyének, csalddok, csoportok,
kozosségek hatékony megoldisi mechanizmusokat atkalmazva érhetnek el eredményt kapeselati konfliktusail,
problémaik kezelésében. Cél, hogy csikkenjen a kiszolgaltatottsag €s a periférikus helyzet,
A szolgaltatdst nyjto csaladsegité munkatirsak
- a segitd munkaformak biztosftdsa soran megtartjak az egyenld banasmod kévetelményét, tilos
barmilyen hétranyos megkiiionbiztetés,
- egyittmilkodnek az egyénnel/csaladdal, legjobb szakmai tudasuklkal elésegitik a problémamegoldas
folyamatdt,
- a segitségnytjtas folyamataban mindenkor az egyén/csalad helyzetéhez, szitkségleteihez igazodva
biztositjak szolgaltatdsaikat,
- betartjdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexének alapelveit.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvényben szabdlyozottak szerint
ellatasokkal és intézkedésekkel a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
sziilo:  koielezettségek  teljesitéséhez  segitséger  kell nydjtani,  Gondoskodni  kell a  gyermek
veszelyeztetetiségének megeldzésérdl, a hidnyzo szildi gondoskodds potidsdral.

A Szolgalat feladata a gyvermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoziatas, a
tamogatasokhoz vald hozzdjutds segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyl, a mentilhigiénés és a kdros
szenvedélyek megelbzését célz6 tanacsadds vagy az ezekhez valod hozzajutds megszervezése,

- a valsdghelyzetben lévd varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa, valamint
szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjéléti alapellatasokhoz, kitléndsen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehett ellatashoz vald hozzajutsanak megszervezese,

- aszabadidés programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A Szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségeének megeldzése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeléz§ rendszerben,

- aveszélyezietetiséget eldidézi okok feltdrasa és ezek megolddsdra javasiat készitése,

- az ¢észleld- jelzOrendszeri tagokkal, valamint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd feladatot
ellaté  személyekkel és intézményekkel vald egylittmilkidés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangoldsa,

- tajékozfatis az egészséglgyi intézményeknél milkidd inkubatorokrdl, illetve abha a gyermek
ordkbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetbségeérdl.

A Szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocidlis segit@munkdval eldsegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellensiilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatisok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szolgdltatdst ny(1jio csaladsegitk

- ehjarasukban a gyermek mindenekfelett 4llo érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat
biztositva jarnak el,

- biztositjak a gyermeljogi képviseld munkaveégzéséhez sziikséges helviségeket,

- egyittmikédnek a csaladdal és eldsegitik a gyermek csalddban térténd nevelkedését,

- szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladataikat a gyermek és csalidja helyzetéhez, szilkségleteihez
igazodva ny(jtiak,

- acsalddok érdekében egylttmikadnek a telepiilés gyermekvédelmi rendszerében tevékenykeddkkel,

- agyermek védelme soran az egyenld banasmod kdvetelményét megtartjak, tilos barmilyen hatranyos
megkillénbdzietés,

- betartjdk a Szocidlis Munka Etikai Kddexének alapelveit.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK,
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA




A szocialis segitbmunka a csalddsegitd €s a  szolgdlatdst igénvbevevb személy/csalad egyiiftes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egvirimGkodési megallapodashan keriil rogzitésre,
amennyiben a szakmai tevékenység az eisd interjil soran nem zarhatd le.

Az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza az igénybe vevd és tdrvényes keépviseld neveét, elérhetdsdget, az
esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét, az igénybe vevd nyilatkezatat arrél, hegy tajékoztatast
kapott a szolgaliatds elemeirél, azok tartalmarol, teltételeir6l, az intézmény altal vezetett, rd vonatkozd
nyilvantartasokrdl, panaszjoga gyakorlasinak modjarél, az igénybe vevd nyilatkozatat egyiittmikodéseének
szandékardl, €s annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy tOrvényes képviseldje koteles a
jogszabdlyban meghatarozott intézményi nyilvantartdisokhoz adatokat szolgaitatni, és nyilatkozni a
jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott vialtozdsokrdl. Az egyittmikadési
megatlapodast az intézményvezetd frasban kéti meg a szolgaltatast igénybe vevdvel, a megdllapodast a
csaladsegitd, az igénybe vevd és az intézményvezetd is aldirja. {A megallapodast a 2.1 szamd melléklet
tartalmazza.)

A szocidlis segitdmunkaba bevont csaladrél/egyénrdl az esetfelelds esetnapldt vezet, melynek szerves részét
képezi az egylittmitkddési megallapodds, a cselekvési terv, valamint a segitd folyamatrd! iddrendi sorrendben
készitett feljegyzések. Kotelezd dokumenticid a nyilvantartas, valamint a KENYSZI vezetése,
gyermekvédelmi probéma esetén a Gyermekeink védelmében informatikai rendszer (GYVR) haszndlata.
Javasolt dokumentacio a forgalni naplo elkészitése.

A csalad- és gvermekjdléti szolgdltatds biztositasa sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén,
a gyermek élethelyzetének feltdrdsara, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatosagok, a teriileti
eyvermekveédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek és
személyek dltal kezelt személyes adatokro] szoio 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet atapjan mikodtetett
Gyermekeink védelmeében elnevezésii informatikai rendszer (GY VR) szolgdl.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilsnbdzéd gyermekvédelmi szolgaltatdsok, intézmények, valamint a
hatosagok kozott az 1997, évi XXXL térvéy adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével a
kolesonos tijekoztatast ¢s az egyiittmiikodést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozasi-nevelési
feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban részt vevd intézmények és hatdsagok
tevékenységének eflendrzését,

A szolgdltatds az igénybe vevd otthondban, csaladi kiirnyezetében tett litogatdsok, valamint a Szolgdlatnal
folytatott segitd beszélgetések, és segitd munkaformak Gtjan valdsul meg. A szocidlis segitéhmunka sordn
csalddonként éves dtlagban legalabb havi harom személyes taldllcozis megszerverése szitkséges egyidoben 235
csaladdal, ezen felill egy csalddsegité havi atlagban legfelijebh 10 csalddot tamogathat szocidlis
segitémunkdval kevesebb taldlkozas biztositasaval.

Létrejovd kapacitas: a kliensek esetében a problémamegoldd készség, képesség kialakuldsa, fejlédése a
hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén és a tarsadalom kozdtti kapcsolatrendszer
erdsddese, egyéni érdekérvényesités, kozbsségi részvétel megvaldsuldsa.

Nyijtott szolgaltatdselemek, tevékenységek:

- szoclalis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadas,

- az anyagi nehézséggel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzdjutis megszervezese,

- szocialis segitbmunka, Igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak eldsegitése,

- kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizdolk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére
tandcsadds nydjtasa,

- kriziskezelds, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgdltatasok biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miiktdteti a gyermek veszélveztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észleld rendszert (jelzorendszer), melynek keretében

- Tfigyelemmel kiséri a telepllésen ¢lé csaladok, gyermekek, személyek életk&riilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjdléti és szocialis ellatasek, szolgaltatasok irantl sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyeb hatdsdgi beavatkozast igénylé helyzetét,

- a Jelzésre koteles szervezeteket fethivija jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észielése esetén az arrdl
vald td3ékoztatasra,

- tajékoztatia a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket &s az elldtdsi terilletén é18
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az €rintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaitatasairol
tajékoztatast ad,
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a probléma  jellegéhez, a veszélyerztetetiséy mértékéhez, a gvermek, az egyvén, a csalad
sziiliségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszéiveztetetiség kialakulasanak megelbzése, illetve a
veszélyezletettség megsziintetése érdekeben,

az intézkedések ténvérd! tajékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személve ismert, és ezzel
nem sérti mey a zart adatkezelds kitelezettséges,

a beérkezett jelzésekrd! és az azok alapjan megtett intézkedésekrd! heti rendszerességgel jelentést
készit a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontnak, melyet a kivetkezd hét kedd délig teljesit,

a jelz6rendszeri szereplok egyuttmiikodesének koordinalasa érdekében esetmegbeszélest szervez, az
ethangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart minden év februdr 28. napjalg. valamint éves jelzdrendszeri
intézkedési tervet készit, hatdrideje minden év marcius 3 1. napja,

folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgdlattal,

Az észleld rendszer mikadtetéseével kapesolatos feladatokat a telepiilési jelzdrendszeri felelds koordinalja, aki
kapesolatot tart a jarasi jeizdrendszeri tanacsadoval,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjaival elére meghatarozott témakorben, évente
legaldbb hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervez. A szakmakozi megbeszélések szeptember,
oktober, november, marcius, dprilis €s majus honapokban keriilnek megszervezésre.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat t4jekoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informdcios adatokat
ayijt és tdjékoztatja

a szillée, illetve — ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi dnalldan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fliggden — az itéldképessége birtokdban levd gyermeket mindazon
jogokrdl, tamogatdsokrol és ellatdsokrodl, amelyek osszefilggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csalddban toreénd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdara szikséges
védelem biztositasanak elésegitésével,

a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdimogatdsokréi
és eltatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben lévé varandds anyit a nyilt és a
titkos drokbefogadast eldkészitd terilleti gyermekviédelni szakszolgdlatok tevékenységérd] és
elérhetdségérol,

az orokbefogadd sziildt az Srokbefogadas utdnkdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrél, és
segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitémunka keretében

segiti az tgénybe veviket a csalddban jelentkezé miikiodési zavarok ellensiilyozasaban, a csalddban
¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoiddsa, céljai elérésének érdekében
szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kimyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,
koordinalja az esetkezelésben kozrem(kodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozok egyiittmilkodését,

az eset szerinti akiudlis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember bevonasaval, a kdzos
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csaldd problémaéban, illetve a megolddsban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl filggden az érintett
gyermekeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgdltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek é€s sziilé (térvényes képviseld)
kozremikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
kézremiikadik a valsaghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.

segitséget nynjt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocialis diagnozis felvételi szalkértdje szamdra,
hogy a csaldd szocialis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan a szakértd elkészithesse az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatirozé szocialis diagnozist.

A Csaldd- és Gyermeljoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

folyamatosan figvelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd kortilményeket és
a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti szitkségleteit,

a mas személy, illetve szervezet aital ny(jtott szolgaltatasok, eilatasok kozvetitése érdekében
egylittmiitkddik a terliletén talalbaté szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szolgaltatasok, ellatasok
igénytésében,

a valsdghelyzetben levéd varandds anydt segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz szitkség esetén a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,




- segiti a gvermekei, illeive a csaladiat az atmeneti gondozdshoz vald hozzajutasban, az &mmeneti
gondozast szitkségessé tevd okok megsziintetéseben, illetve eifsegiti a gyermek mieldbin
hazakeriilését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok kdros
hatdsainak enyhitése céljabaol
- olvan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziildnek ardnytalan nehézséget okozna,
- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozdé szocidlis és kulturdlis
intézményeknél, valamint az egyhazi ¢€s a civil szervezeteknél az eldzd pontban szereplé programok
megszervezeéset.

A hivatalos tigyek intézésében vald kozremikades kdrében a Csalad- és Gyermeljoléti Szolgalat

- segitséget ny(jt a szolgaltatist igénybe vevdk tgyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nynjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

- a gyamhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kit6ltve kdrnyezettanulmanyt készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyvamilgyi eljarasrol
szol6 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) belkezdése alapjan tdjékoztatast nytjt az
Grokbefogadott gyermek fejlédésérol, korilményeird] és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Ha a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasat igényii,
vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés szilkségessége meril
fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és silyos veszély esetén a Csaldd- €5 Gyermekjoléti Kozpont értesitése
mellett kozvetlentil tesz javaslatot az ideiglenes hatalyu elhelvezésre.

AZ INTEZMENYEN BELULI £S MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai havi egy alkalommal — lehet8ség szerint a honap elsé kedd:
napjan — esetmegheszélést tartanak a folyamatban 1évo esetekro!, rendezvényekrol, aktualitasokrol.

A Csaladd- és Gyermekjéléti Szolgdlat csaladsegitdi napi kapesolatban alinak a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsereivel/tandcsadoival, mely lehetdséget biztosit a sziikség szerinti esetkonzultaciora.
[ndokolt esetben a Szolgélat és a Kozpont munkatarsai irasban is tdjékoztatjdk egymast, illetve kozos
csaladidtogatast tesznel.

Az 1993, évi 11 torvény (Szt.) 64. § (2) bekezdese és a 1997, évi XXXL torvény (Gyvt) 17. §-a szerinti, a
gyermek veszélyeztetettségét, illeive a csaldd, a személy krizishelyzetét észleldé rendszer (jelzdrendszer)
miik&dtetése a Szolgalat feladata.

Az észleld- és jelzdrendszer tagiai;

A jegyz6, a jardsi hivatal, tovdbba a szocialis, egészségligyl szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogdi
felligyeldi ¢s a jogi segitségnylijtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kdzosségek €s a
maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudomdst. (Szt. alapjan.)

A jelzbrendszer tagjal — a Gyvt. alapjan — az egészségiigyl szolgaltatast nydjtok, védéndi szolgalat, haziorvos,
hazi gyermekorvos, személyes gondoskodast nyijtd szolgaltatok, kiznevelési intézmények, renddrség,
ligyészség, birosag, partfogd felligyeldi szolgalat, dldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek,
menekiilteket befogado allomas, menekiiltek atmeneti szallasa, egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi
személyek, munkatigyl hatosag, javitdintézet, gvermekjogi képviseld.

A jelzérendszeri tagokkal torténd egylttmikodés mddja: telefonon, vagy személyes ton torténd
esetkonzultdcid, irasban torténd egylitmlkodés és kolesonds tdjékoztatas, esetkontferencia, kdzos
csaladlatogatds, szakmakozi meghbeszélések, éves szakimai tanacskozas megszervezése.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI, KORE RENDSZERESSEGE - A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
GONDOZASI, NEVELESI, FEILESZTESI FELADATAINAK JELLEGE, TARTALMA, MODJA:
Megeltzd tevékenység:
- figyvelemmel kiséri a lakossdg szocialis és mentathigiénés helyzetét, a nagyszémban eléfordulo
problémak ckait ¢s jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nynjté felé;
- veszélyeztetettseget és krizishelyzetet észleld- és jelzd rendszert miikddtet, ennek keretében eldsegiti a
szocialis, egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a partfogo feliigyeldi és jogi segitségny Gjto
szolgdlat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvétetét a megeldzésben;




a bedrkezett jelzésekre felleresi a csaladot. 1djékoztatja szolgaliatdsairdl, megteszi a szitkséges
mtézkedéseket a veszélyeztetetiség és a krizishelyzet megeidzésére. Az intézkedésekril tajékoztatja a
jeizést tevii

Az egyének és csalddok életveretési képességének megbrzése, a csalad édletében jelentkezd probléma
megszitntetése érdekében:

tdj¢koztatja a hozza tordulskat a szocialis, csalddtdmogatdsi, tarsadalembiziositasi, foglalkoztatdssal és
fogyatékossaggal kapesolatos eliatdsok formdirdl, az ellatdshoz vald hozzajutds modjardl;

szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, mediacios és allaskeresési tandcsadast nydjt;

segitséget nyujt az egyénnek szocialis, gyermekjoleéti, gvermekvedelmi tigyek vitelében;

segitséget nyljt az egyén, csaldd panaszanak orvoslasa érdekében;

szocialis segitdmunka biztositasdval elbsegiti a csalddban jelentkezd krizisek, miikédési zavarok,
konfliktusok megoldasat.

Egyéb, az dltalanos segitd szolgaltatas kirébe tartozo feladatok:
egyénekkel, csalddokkal végzett szocialis munka:

segitséget nyGjt egyéneknelk, csaldadoknak kapcsolatkészségtik javitdsdhoz;

krizishelyzetben segité beavatkozast biztosit, melyet krizisintervencioval valosit meg;

tanacsadast nyajt tartos és flatal munkanétkiiliek, addssdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kiizddk,
fogyatékossaggal €16k, kronikus és szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kdbitészer-problémaval
kiizdék, valamint egyéb szocidlis problémaval kiizdik és csaladtagjaik részére;

segitséget nyujt az ligyintézésben;

természetbeni, pénzbeli ellatasokat kozvetit:

termeészetbeni juttatdsok: rendszeresen gylijt hasznalt ruhanemiit, melyek szétosztasdhoz az adomanyol
mennyiségétdl fliggden ,Ruhabbrzét”™ szervez, butoradomanyok kozvetitését végzi a raszorulok
szamara.

pénzbeli ellatasok kozvetitése: segiti az telepilési tdmogatasok, pénzbeli juitatisok, méltanyossagi
ellatdsok, segélyek intézését,

gondozott csaladek gyermekeinek fejlesztd foglalkozasokat kizvetit,

csoportokkal végzett szocialis munka:

az azonos problémaval kilzdok szamara csoportfoglalkozisokat szervez, figyvelemmel kiséri az alulrol
jov6 kezdeményezéseket,

segiti specialis tAmogato, énsegitd csoportok szervezését, mikodtetését;

a szabadiddé hasznos eltdltéséhez csoportos és kizOsségi programokat szervez a Szolgalaital
rendszeresen kapcsolatban &ll6 csalddoknak és gyermekeknek, melvek napkozis tabor, jatszéhaz,
ifinsagi klub, tdiltetés formajaban valdsulnak meg;

a csalad kapcsolatrendszerét er6sitd programokai szervez;

kbzosségekkel végzett szocilis munka:

feladata a raszorulék érdekeinek érvényesitése, dj ellatasok bevezetésének kezdeményezése;
kezdeményezi specialis ellatasok megszervezését, bevezetését;

kozosségeket, telepillésrészeket érintd szocidlis problémék esetén a kozosségi szocialis munka
eszkdzeinek alkalmazdsaval segiti a pozitiv irany( valtozdsokat.

A csaladsegités és gyermeljéléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nydjtasaval, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet dltal nytjtott szolgaltatasok, eliatasok kizvetitésével latja el.

Az altalanos segitd szolgdltatds keretében nyljtott szolgaltatdsok ny(jtdsa folyamatos; az innepekhez,
szabadidos tevékenységekhez kapcsolédd programok alkalomszerlien, az igényeknek megfelelden
biztositottak.

A Szolgalat — dsszehangolva a gyvermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgélatokkal — szervezési, szolgdltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége kirében

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszelyeztetetiséget,

- meghallgatja a gyermek panaszdt, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,

- szervezi az (ndllo helyettes szl foglalkoztatasat, (foglalkoztatasa esetén nyilvantartast vezet a
helyettes sziiléi férdhelyekrsl), -

- segiti a nevelési-oktatasi intézmeny gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kimyezettanulmdnyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 0 ellatdsok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- részi vesz a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban.

Speciatis segitd szolgaliatas keretéhen feladat;

Hajléktalanok utcai gondozdsanak és téli krizisellatasanak biztositasa




Az utcal szocidlis munka célja, feladata az intézménves elldtashol kiszorult vagy azzal szemben bizalmatlan,
az utcan életvitelszerilen tartdzkodd egyvénel, csoportok szocidlis €8 mentalhigiéngs segitése. elstsorban
¢letmentés, megeldzés, integrdlas céljabal.
Az utcal szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodd hajléktalan szemely helyzeténel,
életkdritlmeényeinek figyelemmel kisérésétl, szilség esetén elidtdsinak kezdeményezéséi, illetve az eliatas
biztositasahoz kapesolédo intézkedés megtételét,

¢ A hajléktatan személyek felkutatisa, szilkség esetén megfeleld intézménybe juttatdsa.

e Taj¢koztatds, informaciogyijtés.

o Ugyintézés.

e Szolgéltatas nyljtasa.

e  Szocidlis munka végzése egvénekkel, csoportioklkal, kozosségekkel.
A szolgaltatas palyazati timogatashbdl a téli krizisiddszakban biztositoit Ajka varos kdzigazgatasi teriiletén.

A Vords Kod kiaddsaval dsszefiiggo feladatok:
Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma voros kdéd figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10°C vagy anndl
alacsonyabb hmérséklet, a 27°C feletti napi kizéph&mérséklet vagy a meteoroldgiai szolgdlat masodik szintii
veszélyjelzésének idotartama alatt (pl. nagy mennyiségil csapadék, szélsbséges idOjaras vallozas), az életet és
testi épséget veszélyeztets helyzet elharitisa érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Az uteai szocidlis munkat végzd szolgiltatd a diszpéeserszolgalatmak
e jelzi, hogy 6sszesen hény utcan €16 ember elhelyezése sziikséges, illetve
® jelzi, ha egy-egy ligyfél elhelyezése esetében specialis elhelyezésre van szitkség (mozgassériilt, idds
sth.),
¢ megadja az elhelyezést kérd személyek adatait is: név, sziileiési idd,
e jelzi, hogy az iigyfelet a fogado intézménybe tudja szillitani, vagy az tigyfel személyesen fog etmenni
a fogado6 intézménybe.
Regionalis diszpécserszolgalat elérhetdsége:
Utcal Szocialis Segitdk Egyesiilete Kozép-Dunantli Regiondlis Diszpéeser Szolgalat, Tatabanva (Fejér,
Komarom-Esztergom, Veszprém megye) Tek: 06-34/511-028.
A vorts kod figyelmeztetés érvényessége alatt az utcan €16, elhelyezést kérd hajléktalanok elhelyezése
elsodiegesen a hapléktalan ellatast nyjto intézmények feladata. Ha az elhelyezés ilyen intézményben nem
megoldhatd, akkor az egyéb benitlakdsos szocidlis intézménveknek kell ideiglenesen befogadniuk az arra
rdszorulékat.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA

A Szolgilatot vele nem rendszeres kapcsolatban alé egyének/csaladok is fetkereshetik eseti jelleggel,
problémaik megoldasa céljabol.

A szocidlis segitdmunka elsdsorban dnkéntességen alapul, amely a segilségre szoruld személy kérelmére,
inditvanydra torténik. A szolgiltatids az igénybe vev( otthonaban, csalddi kiérnyezeiében tett latogatasok,
illetve a Szolgdlatnat folytatott segitd beszélgetés €s segitdé munkaformak 0tjan valdsul meg. A segfid
munkaformak kitléndsen a szocidlis segitbmunka, a szocidlis csoportmunka és a kizosségi szocidlis munka.

A Szolgélat nyitott intézmény, az altala nyujtott szolgaltatisok igénybevétele feltételhez nem kothetd,
ingyenes. A szakmai munka sordn a csaladsegfté a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémdit
bizalmasan kezeli, figyelembe véve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993, évi I
torvény, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL torvény,
valamint az Etikai Kédex rendelkezéseit.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a gyermekek védelmérol és a
gyamigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. torvény az ellatds kotelezd igénybe vételét rendeli el. A
személyes gondoskodast nyijidé ellatdas igénybe vételét a helyl Onkormdnyzat képviseld-testiiletének
hatarozata, valamint a gyAmhatdsag hatdrozata alapozza meg.

Specidlis esetekben (pl. taboroztatds) téritést dij kérhetd, mely bevételezésre keriil az intézmény
koltségvetésébe,

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgdltatas igénybe vétele eldtt a kérelmezd tajékoztatast kap a személyes gondoskodds feltételeirdl: az
ellatds tartalmard] és feltételeirdl; az mtézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol; személyi
adatok kezeldsérdl; az intézmény hazirendjérol, panaszjoga gyakorldsanak madjardl. A segitséget kérd kliens
esetkezelés biztositdsa esetén felvilagositast kap a segitségnyujtas, egylittmikodés madjardl, a segitségnyjtas
folyamatardl, varhato eredményérol.

A Szolgalat folyamatosan tdjékoztatja a lakossagot az elérhetd szolgaltatdsokrdl informacids kiadvinvokon,
illetve a médian keresztill. Ezekre a jelzérendszer tagjain keresztiil, a jelzdrendszeri megbeszélések sordn is
felhivja a figyelmet.

Az intézmény székhelyén és nyitva 4ll6 helyiségei hirdetétablajan tajékoztat a csaladsegités és gvermekjoléti
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szolgéltatds elérhetdségeird! (név, cim, felefonszam, e-mailcim, weboldal, nyitvatartasi idé), valamint a
lcészenléti szolgalatrol (tel: 06-20/226-2322).

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK
MODIA, FORMALI

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai figvelemmel kisérik a kijeloit médszertani intézmény altal
készitett ajanlasokat a hatékonyabb szolgdltatisi modszerek alkalmazdsara. Részt vesznek a mddszertani
intézmény 4alal kezdeményezett, szocidlis és gyermekvédelmi rendszerben tapasztalatcseréjét szolgald
szakmai rendezvényeken, miihelyeken, tovabbképzéseken. A munkatarsak szakimai munkijuk magas
szinvonalon végzése érdekében szilkség esetén szakmai tanacsadast, illetve dllasfoglalast kémek, illetve
mindsitett tovabbképzéseken valo részvétellel eleget tesznek tovabbképzési kitelezettségiitknek.

A csalddsegitd munkatarsak kiégésének megeldzésére szupervizio biztositott. A szupervizio — tibbek kozott -
ndveli a tudatossagot a szakmai munkdban; megtamogatja a munkatarsak kzotti egyiittmiikodést; erdsiti az
onismeretet.

II. CSALAD-ES GYERMEKJOLET! KOZPONT
Székhely: 8400 Ajka, Mdra Ferenc u. 7. Tel: 88/508-320, 20/260-5481
E-mail: ajkaigvermekjoletikozpont@email.com

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgaltatas kiterjed Ajka, Csehbéanya, Farkasgyep(, Halimba, Kisléd, Magyarpolany, Nyirad, Ocs, Széc,
Urkut és Varoslod kozségek kizigazgatasi teriiletén él6 magyar dllampolgdrsagh, valamint — ha nemzetkozi
szerzédés masként nem rendelkezik — a letelepedett, bevandorolt illetve befogadott jogallasu, tovabbi a
magyar hatdsagok Altal menekiiltként illetve hontalanként elismert gyermekre €s sziileire - akik lakohellyel,
lakéhely hianyaban tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nines ismert lakd-, vagy tartozkodasi helyiik, de
hajléktalanként az emlitett varosban, telepiiléseken éinek.

A Kozpont anyagi, életviteli, gyermeknevelési, kapcsolattartasi problémdk, csaladi konfliktusok,
szenvedélybetegség, binelkdvetds, tankotelezettség elmulasztasaval kapcsolatos problémak rendezésében
torekszik a segitségnyljtisra. Hatosdgi intézkedéssel érintett - védelembe vett, utdgondozott, ideiglenes
hatallyal elhelyezett, nevetésbe vett, csalidba fogadott — gyermekeklel és csaladjaival all kapesolatban, a
gvermekek veszélyezietetiségének megelézése, a kialakult veszélyezteteitség megsziintetése, valamint a
csaladjabol kiemelt gyermek sajat csaladjaba torténd visszahelyezése érdekében.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

A gyermekel védelmérd] és a gyamiigyi igazgatisrol sz010 1997, évi XXXI. térvényben szabélyozottak szerint
ellatasokkal és intézkedésekkel a gyvermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéschez, a
sziléi  kotelezettségek  teljesitéséhez  segitséget kell nyajtani.  Gondoskodni  kell a  gyermek
veszélyeztetettségének megelézésérdl, megsziintetésérdl, a hidnyzo sziiléi gondoskodas potlasard!, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnéttel tirsadalmi beilleszkedésérél.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elfsegitését; a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az Ajkai jaras teriiletén mikodd csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok
feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében
- havi rendszerességgel — lehetdség szerint a honap elsd csitdrtdki napjan - esetmegheszélést
tart a szolgalatok szamdra &s sziikség szerint konzultdcidt biztosit,
- tajékoztatja a szolgdlatokat az altala nyQjtott szolgdltatdsokrol, az azt érinté valtozasokrdl,
illetve a jaras terliletén elérhetd, mas személy, itletve szervezet &ltal nyujtott, kiszvetithetd
szolgaltatasokrdl, eflatasokrodl.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
1. a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyezietettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelels nallo egyeni és csoportos
specidlis szolgaltatisokat, programokat nyait, amelynek keretében biztosit:
- utcat (lakotelepi) szocidlis munkat,
- kapesolattartsi iigyeletet, ennek keretében kozvetiti eljarast,
- korhdazi szocialis munkat,
- gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlatot,
- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadast,
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- esaladkonzultacisn, csaladterdpiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

2. a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapesolddd, a gyermekek
védelmére irdnyulo tevékenységet iat el, amelynelk keretében

- kezdemenyezi a gyermek védelembe vételét vagy shlyosabb fokd veszélyeztetetiség esetén a
gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyezteiettség mért€kének megfelelben a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pdtlék természetbeni formaban toreénd nyijtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditisara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megeldzd
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyuttmikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal €s a megelézd partfogo feliigyvelSvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasat,

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munkdt végez —az
otthont nyqjté  ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egyiittmikddve — a csalad gyermeknevelési koriiiményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a szill6 €s a gyvermek kozotti kapesolat helyredllitdsihoz,

- utdgondozast végez — az otthont nyujté ellatdst, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikédve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat végez, illetve a gydmhatdsidg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban térténd nydjtasahoz kapesolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

3. szakmai tAmogatast nyGjt az ellatasi tertletén milkodo csaldd- és gvermekjoléti szolgalatok szamara.
Az ellatasi tertleten mikod6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara biztositott szakmai
tamogatasro! |, Protokoll” rendelkezik.

A szolgaltatast nydjtd esetmenedzserek

— Eljdrasukban a gyermek mindenekfelett allé érdekét figyelembe véve, tdrvényben elismert jogaikat
biztositva jarnak el.

—  Egvittmiikddnek a csaladdal és eldsegitik a gyermek csaladban té1tén6 nevelkedését.

— A csaladok érdekeében egytittmiikddnek a gyermekvédelmi rendszerben tevékenykedokkel.

— A gyermek védelme sordn az egyenld banasmoéd kévetelményét megtartjak, tilos barmilyen hatranyos
megkiilonboztetés.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa sovan, a gyermek veszélveztetettségénelk felmeriilése esetén,

a gyermek élethelyzetének feltdrasara, sorsdnak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatosagok, a teriileti

syermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjotéti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyjto szervek és

személyek dltal kezelt személyes adatokrdl szdld 235/1997, (XI11.17.) Korm. rendelet alapjan milkodtetett

Gyermekeink védelmében elnevezésit informatikai rendszer (GYVR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kilinbozd gyermekvédeimi szolgaltatdsok, intézmények, valamint a

hatosagok kozott az 1997, évi XXXI. térvéy adatkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével a

kolesonos tajékoztatdst &s az egyuttmiikodést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozési-nevelési

feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsdnak alakitasaban részt vevd intézmények és hatdsagok

tevékenységének ellendrzését.

A MEGVALOSITANDO PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJIOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

l. Elésegiti a csaladi konfliktusok megoldasat — kiillonssen vélas, gyermek-elhelyezés és kapcsolattartds
esetében — az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel, ifletve mds konfliktuskezeld modszer
alkalmazasaval.

2. Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatisok, szocialis alapszolgaltatdsok, egészségiigyi-,
szocialis elldtds és pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

3. Javaslatot készit a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nydjtasara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara, védelembe vételére, csaladbdl torténd kiemelésére,
leendd gondozasi helyére.

4. Elkésziti a védeletmbe vett gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervét, illetve a gydmhatdsag

megkeresésére a  csaladi potlék  természetbeni  forméaban torténd  nyljtasdhoz  kapesolodo

pénztelhasznalasi tervet.

5. Sulyosabb foki veszélyezteteitség esetén hatosagi beavatkozast kezdeményez a gyermek ideigienes
hatdlyu elhelyezésére, nevelésbe vételére vonatkozoan,

6. Csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében segitséget nyijt a gyermek neveléséhez
szlikséges korlilmények megteremiéséhez, javitdsahoz, a sziild-gyermek kapcesolat helyredllitasghoz.

Utdgondozast folytat a gyvermek csatddiaba torténd visszailleszkedése €rdekében.




Segiti a neveldsi-oktatist iniézmények gyermekvédelmi feladatainak eliatasat.

Kapcsolatigyeleti szolgaltatast végez.

Biztositja az uicai {lakofelept) szocialis munkat.

0. Ellatia a koérhazi szocialis munka feladatait, egytttmitkidve az egészségiigyi intézményekben
alkalmazott kdrhdzi szocialis munkasokkal.

11. Biztositia a gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalatot.

= e

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES
MODJA

A Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai havi egy alkalommal — lehet8ség szerint a honap elsé keddi
napjan — esetmegbeszélést tartanak a folyamatban 1évo esetekrdl, rendezvényekr6l, aktualitdsokrdl.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei/tandcsadot napi kapesolatban allnak a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdivel, mely lehetdséget biztosit a sziikség szerinti esetkonzulticidra.
Indokolt esetben a Kozpont és a Szolgilat munkatdrsai frasban is tdjékoztatjak egymast, illetve kozis
csaladlatogatast is tartanak.,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmikddik az Ajkat jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatoklkal, havi egyszeri alkalommal — lehetéség szerint a honap els6 szerdai napjan — esetmegbeszElést,
szilkség szerint esetkonzultaciot biztosit.

A Kozpont egyiittmiikddik a gyermekvédelmi rendszerhez kapesoladd feladatokat elldtokkal, gyermekvédelmi
intézményekkel, a jelzérendszer tagjaival: iskolak, dvodak ifjusdgvédelmi feleldsei, hazi gyermekorvosok,
védéndi szolgalat, Nevelési Tandcsado, Vérosi Miveltdési Kozpont, Gyermekek Haza, renddrség, birdsag,
lgyészség, partfogd feliigyeld szolgalat, Pszichiatriai Gondozé, tarsadalmi  szervezetek. egyhazak,
alapitvanyok, munkaiigyi hatdsdg, aldozatsegités és kdarenvhiiés szervezetei, menekiilteket befogado
allomasolk.

A jelzbrendszeri tagokkal t6rténd egyittmikodés modja: telefonon, vagy személyes aton torténd
esetkonzultacid, frasban torténd egylttmikadés &s  kolesonos tijékoztatas, esetkonferencia, kozds
csaladlatogatas, szakmakozi megbeszéiéselk.

A jelzérendszer jarasi szintil koordinalasa kdrében a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
e koordindlja a jaras tertiletén mikadd jelzérendszerek munkajat,
e szakmai tdmogatdst nyijt a szakmalkozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozds szervezéséhez,
valamint az éves jelzérendszeri intézkedesi tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz,
e Osszegyljti a telepiilések jelzGrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri intézkedési

terveket,

o 2 csalad- és gvermekjoléti szolgalatok megkeresése alapjan segitséget nyujt, szilkség szerint
intézkedik,

e segitséget nyyjt a jelzbrendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kozotti konfliktus
megoldésaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikoddésével kapesolatban,
e megteszia Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és
» a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot
tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacioés Telefonszolgalattal.
A jelzbrendszer jarasi szintl feladatait, illetve azok koordindlasat Kupi Andrea Eva jarasi jelzérendszeri
tandcsadd 1atja el, részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szenvedélybetegségek, azon beliil a kabitoszer probléma megelézése,
alternativadk biztositasa érdekében mikodteti a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férumot, mely Gsszehangolja a helyi
intézkedéseket, kezdeményezeseket.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA — A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATAINAK JELLEGE, TARTALMA,
MODIJA:
Favaslattétel hatosagi intézkedésre
A Csaldd- és Gyermekjoleéti Kdzpont javaslatot tesz a gyamhatosag részére a gyermek

- védelembe vételére,

- megeldzd partfogasara,

- ideiglenes hatdlyi elhelyezésére,

- neveléshe vételére,

- csaladba fogaddsara,

- harmadik személynél tdrténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladbafogado gyam kirendelésére,




- tankGtelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
- leendd gondozasi helyvére vagy annak megvaltoziatasara,
- utan jard csaladi pdtlek természetbeni formaban torténd nyljtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastdl valé védelemhez valé jogat, a sajat
csaladjdban torténd nevelkedéshez és csaladi kapesoiatainak megtartasahoz, apolasahoz vald jogat, valamint a
gyermek veéleményét kell elsésorban figyelembe venni.

Javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezésére is sor kertilhet. Ebben az esethen &
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslataban megjeldli a kezdeményezd szolgalat és a gvermeket gondozé
csaladsegité adatait, védelembe vétel esetén a javasiatot mérlegelés nélkiil, szitkség szerint kiegésziive
tovabbitja hdrom munkanapon belill a gydmhatosdg felé.

A csaladi potlék természetbeni formaban toriénd ny (ijtasa soran a csalad- és gyermekjoléti kizpont:

egylittmikddik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal, kdlcsondsen
tajékoztatva egymast a gvermek elhanyagoldsdnak megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formaban nytijtott csaladi potlék felhasznaldsanak tapasztalatairdl,

figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nydjtasrot szolo hatarozatban
foglalt rendelkezések megvalosulasat, szikség esetén kezdeményezi a hatarozat feliitvizsgalatat,
felillvizsgalat soran tdjékoztatast ad a csaladi pétlék természetbeni formdban torténéd ny(jtasa
eredmeny€rdl, tovabbi szitkségességérdl,

ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek szitkségleteiben bekdvetkezett valtozasok indokoljak, 0j
pénzfelhasznalasi tervet készit és azt megkiildi a gydmhatosagnak,

részt vesz a gyamhatosagi targyalason,

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedés alatt alld gvermek esetében a Kézpont
szolgdltatdsait a gydmhatdsig, illetve a birdsag hatarozata atapjan kell biztositani.

Egyiittmiksdési formak:
—  Védelembe vétel — kitelezd egyittmikadés
A gyermek veszélyeztetetiségének megsziintetése céljabol végzett tevékenység soran az esetmenedzser:

Személyes tdmogatod kapesolat sordn segiti a gyermeket a veszélyeztetd korilmények elharitdsaban,
a sziiloket a gyermek gondozdsanak-nevelésének megszervezésében. Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszerben (GYVR) gondozasi-nevelési terv készitése, hataridék
megallapitasa, felévenkénti helyzetértékelés.)

Sziikség szerint mds szolgaltatok ¢s segittk bevondsdt megszervezi a veszélyeztetd koriilmények
kezelése céljabol: az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisdba bevonhatd a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd munkatarsa is.

Egylittmiikodik a megeldzd partfogo feligyeldvel: tdjékoztatjia a gvermek veszélveztetettségére
vonatkozd kéritlményekrdl, szitkség szerint kozosen végeznek csaladlitogatast és kizosen hallgatjak
meg a gyermeket, helyszint biztosit a megeldzd partfogd feligyelének a viselkedéskorrekcios
esetkezelési mddszerek alkalmazdsihoz és a megeldz6 partfogassal Osszefiggd egyéb feladatai
elvégzéséhez,

A gyermek silyos veszélyeztetése esetén, ha a probléma az alapellatas keretei kézott, onként véllalt
intervencios technikdkkal nem oldhaté meg, a Kozpont hatdsagi eljarast kezdeményez.

Javaslatot tehet: a gyermek védelembe vételére, ideiglenes hatalyn elhelyezésére, a gyermek
nevelésbe vételére.

Feladatok a védelembe vétel soran;

Javaslattétel a kirendelhetd esetmenedzser személyére.

Az esetmenedzser a Gyermelkeink védelmében elnevezés(i informatikai rendszerben (GYVR) egyéni
gondozasi-nevelési tervet készit, melybe bevonhatja a Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalatot,
valamint megeldzé partfogds alatt allo gyermek esetében a megelézd partfogdt, a sziikséges
intézményeket, szolgaltatdkat, személyeket, védelembe vételt segité személyt és tevékenységiiket
koordinalja. A terv megalkotdsa soran fontos szempont, hogy a probléma megolddsa céljabol
meghatdrozott lépések a gyermek, sziild €5 mds bevont érintett szamara elérhetdek,
megvalosithatéak, elvarhatdak legyenek. Az adatlapot félévente, illetve szilkség szerint
felllvizsgdlja.

A Kirendelt esetmenedzser feladata a gyermek gondozasdnak-nevelésének figyelemmel kisérése,
szitkség szerint a gydmhatdsag tdjékoztatsa, a gvermek és sziilé timogatisa a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak megvaldsitasdban, a megvalosulds ellentrzése, értélelése, szikség esetén a terv
maodositasa.

Amennyiben az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa a sziild, illetve a gvermek megfeleld
egylittmiltkodése miatt nem lehetséges, jelzi ezt a gydmhatdsagnak, felhivia a sziiis, illetve a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gvermekvédelmi
gondoskodas més eszkozének atkalmazdsdra kerillhet sor; javasiatot tesz a gyamhatosagnak a
gyermekvédelmi gondoskodéds mas eszkozének alkalmazasara.




— Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozédsi-mevelési tervben megjelolt intézmények,
szolgaltatok, személvek és az egyéb kizvetitett ellatisban, szolgaltatasban dolgozok mulaszidsa
miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhatésagnak.

—  Nevelésbe vett gyermekek csalddjanak gondozasa

Feladatok a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

- A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjiba torténd visszahelyezés
nem lehetséges — csaladbafogadasat a gyvamhaiosag éltal elfogadott egyéni ethelyezési terv alapjan
kell elosegiteni.

- Az esetmenedzser elkésziti a ,,Csaiadi kapesolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén™
adatlapot a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (GYVR), melybe
bevonhatja a Csalad- és Gvermekjdléti Szolgalatot. Az adatlapot féiévente, illetve szitkség szerint
feliilvizsgalja.

- A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmilkddik a gyermekvédelmi
gyvammal, ennek korében tadmogatia a sziiloket, a csaladbafogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermeklkel valo kapesolattartasban.

- A nevelésbe vételt kivetden és annak minden feliilvizsgdlata el6tt az esetmenedzser a gyermelket
gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek ldtogatdsanak
lehetdségeirdl, kivéve, ha a gyermek oOrokbefogadhatd. A nevelésbe vélel idGtartama alatt az
esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a  gyermek gondozasi helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziils, vagy a
kapecsolattartdsra  jogosult mas személy kapcsolattartasinak, a gyermek visszahelyezésének
eldsegitése a gyermek érdekében all.

- Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapesolattartas formdjanak ¢s modjdnak
megvaltoztatasara, ha a szilldk vagy a kapcsolattartdsra jogosult mds személy koriilményeiben,
¢letvitelében bedllott valtozas azt indokolttd teszi.

- A gyermek nevelésbe vételének fellilvizsgalata sordn az esetmenedzser tajékoztatja a gydmhatdsagot
a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcesolattartasra jogosult személlyel valo kapesolatanak
akakulasarol, a sziilok életlcdrilményeinek alakulasarol, a csalidbafogadas lehetdségérol.

— Utégondozds

- Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhatdsag hatarozata alapjan latja el,
ennek keretében segifti a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkeddsét, lakdkdmyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmdnyai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettséuének
megfeleld munkahely fefkutatasat.

- Az utégondozas sordn az esetmenedzser szitkség szerint egyiittmiikddik az otthont nyujtd ellatast,
illetve a tertleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzb intézménnyel.

- Az esetmenedzser a Gyermekeink védelmében elnevezésil informatikai rendszerben {(GYVR) egyéni
gondozési-neveldsi tervet keszit. melybe bevonhatja a Csalad- és Gyermekjoiéti Szolgdlatot.

A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE RENDSZERESSEGE

Kapcsolattartasi figyelet biztositja
- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapesolattartdsra jogosult személy szdmara a
taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
- a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatd
szakembert,
- az ¢rintettek kérésére, illetbleg a gyamhatdsag kezdeményezésére gyermekvedelmi kozvetitdl eljarast
(mediacio),
- a konfliktuskezeld, segité szolgdltatast,
A kapcsolattartasi iigyelet pénteki napokon 13.30-17.30 dra kozott, elbzetes irdsbeli megdllapodds szerint
cllenérzott vagy segitett formdban, a fokozatossdg elvét betartva egymastd] killonéld sziild-gyermelk,
nagysztild-gyermek kozotti tatdlkozasok segitése.
Kapcsolattartasi medidcid: a modszerrel eldzetes id6pont-egyeztetés alapjan sziilokkel/nagysziilokkel torténd
négyszemkozti, majd kozds beszélgetés megvaldsitisa minden félnek megfeleld, a gyermek érdekeit szolgdld
megdllapodas létrehozdsdnak céljdval. A mediacids iilés sordn a kapesolatiigyeleti medidtor semleges félként
az allaspontok tisztdzdsara, a megolddsi lehetdségek felvazolasdra torekszik azzal a szandékkal, hogy végiil
egy mindkeét f&l szamara megteleld megdllapodas jojjon létre irdsos forméban.

A kapcsolattartasi tigvelet szolgaltatisait az Ajkai jards telepiilésein — Ajka véros kivételével - a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitt munkatarsai biztositjdk, az érintettek igényeinek megfelelden,

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka feladata:
- a magatartasdval testi, lelli, értelmi fejlédéseét veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6lt¢, kallods,
csellengd gyermek segitése,




- a lakéheiyérd! nkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett. eliatas és felugyelet néikil
marado  gyermek lzkdhelyére tértend visszakerlilésénck elbsegitése. sziikség esetén stmenetd
gondozasanak vagy gyermelcvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

- a gyermek beilleszkedését, szabadidejlik hasznos eltéltését segitd programok szervezése a jaras
teriletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakékarmyezetében, illetve egyéb helyszineken, iehetdség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is. A helyben csalddsegitd ¢s gyermelkjéléti szolgdltatast biztositd
csaladsegitd munkatdrsak segltségével kzds prevencios programok szervezése, valamint az intézmény
altal szervezett programek, rendezvények kiterjesztése az Ajkai jaras telepiilésein él6 gyemmekekre,
csaladokra (pl. Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum vetélkeddi, prevencios hét, gvermeknap).

Kérhazi szocidlis munka feladata:

- a Magyar Imre Koérhdz szillészet-ndgydgydszati osztdlyan a korhazi védondvel egyiittmikiodve a
valsaghelyzetben lévd anyanak és gyermekének segitése,

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esetén a Gyvt-nek megfeleld
intézkedések megtétele,

- apszichiatrial és rehabilitdciot végz6 osztalyokkal vald egyiittmiikédés,

A kdrhazi szocidlis munka biztositasa a Magyar Imre Kdrhazzal (8400 Ajka, Kordnyi u. 1.), valamint a
Veszprém Megyel Onkormanyzat Tuddgyogyintézetével (8452 Farkasgyepli, 049/2 hrsz) kotott
egylittmilkddési megallapodasok alapjan toriénik.

Készenléti szolgdlat célja a Csalad- és Gyermekioléti Kozpont nyitvatartisi idején kiviil felmeriils
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatas nyQjtasa. A készenléti szolgalat
allanddan hivhatd telefonszam biztositdsaval elérhetd, szama: 06-20/226-2322.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tdjékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdséadrol.

A készenléti szolgdlat milkddésérdl, elérhetbségérdl, valamint a lelkisegély-telefonvonalak elérhetdségérél az
Ajkai jaras telepiilési Gnkorményzatainak hirdetétablajan tajékoziatok elheiyezése biztositott,

Pszichelogiai tanacsaddsok: elsbsorban gyermekekkel kapcsolatos magatartasi, nevelési, beilleszkedési
problémak esetén pszichologus nyijt segitséget, a gondozds alatt 4ll0 csaladokra vonatkozdan —
csaladsegitdvel, esetmenedzserrel torténd konzultdcid Otjan, elére egyeztetett idépontokban. A tandcsaddsok
folyamatosan biztositottak az Ajkai Jaras teriiletén.

Jogi segitségny(ijtas: a rdszorulok ingyenesen biztositott jogi segitségnyljtas keretében segitségei kaphatnak
beadvanyszerkesztésben, vagy figyvedi eljarasban. A rdszorultsagot a jovedelmi viszonyok, valamint egyes
szocialis kérillmények alapozzik meg. A szolgdltatds havi rendszerességgel biztositott az Ajkai Jaras teriiletén.

Medidcid: a szolgaltatds az Ajkai Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban, eldre egyeztetett idépontban
téritésmentesen vehetd igénybe az Ajkai Jaras terilletén mikado, csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokkal
kapcsolatban &lléknak.

A biztositott szolgaltatdsok igénybe vételének részletes feltételeit az intézményi ,,Protokoll” tartalmazza.

Szocialis diagndzis:

Jelenleg az egyes szolgélatisok esetében eltéré madon és eszldzzel torténik a jogosultsagvizsgalat, néhany
szolgaltatas esetében pedig egydltaldn nincsenek bemeneti sz(rdk meghatarozva. A szocialis diagnézis
bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megeldzd bemeneti sziird
kerlil bevezetésre. A szocidlis diagndzis elkészitése az igénybevevd oldalirdl a szolgaltatas igénybevételének,
a szolgaltatd coldalarél a szolgdltatds nyujtdsanak feltétele lesz. A szocialis diagnézis része az egyén
sziilcséglet- &5 jogosultsdg vizsgdlata,

Az 1993 ¢vi [l torvény 64. § (8) bekezdése alapjdn ,,A Gyvt. szerinti csalad- és gyermeljoléti kazpont a
csaldad szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatdsokat meghatarozd szocidlis diagndzist. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagndzis
elkészitésébe bevonhatja a nem jardsszékhely telepiitésen milksds csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis
intézinénycket.”

Ovodai és iskolai szocialis segit tevékenység

A segité munka sordn nydjtott 4ltaldnos és specidlis szolgdltatasok célja, a szocialis munka médszereinek és
eszkézeinek felhaszndldsdval az dvodds és iskolaskor flatalok egészségfejlesziése, sikeres iskelai
eldmenetelitk tAmogatdsa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd olyan — Ovodaban, iskolaban dolgozé, kollégiumban tevékenvkedd —
segitd  szakember, aki eclsédlegesen a gyermekek, tanuldk veszélyezteteitségének megeldzésével,
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egészséglejlesztésben vald kizremiikodéssel, prevencidval foglatkozik. Aktiv részivevdic a gvermekvédelmi
Jjelzérendszer mikddtetésének, illetve a felmerild életvezetési, szocidlis problémak megolddsdhoz nydit
segitséget az dveda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény szerint pedagogusoknak, a neveld-oktatd
munkat segité szakemberelnek, valamint sziiléknek egyarant.
Az dvodai és iskolai szocidlis segltd tevékenvség alapteladatal, az ovodai és iskolai szintéren a szocidlis
segités eszkoztardnak kialakitisa és megjelenitése, melvek az alabbiak:
Tanacsadds keretein betil:
e szilloknek gvermeknavelés és a csaladi élet mas problémat okozdé teriiletein, évedaban jelentkezé
problémak kapcesan, gyvermek eltérd fejlédésével kapesolatban;
= informacidnynjtas elérhetd szolgaltatdsokrdl, jogokrdl, a szocialis rendszer mikodésérdl,
ligyintézeésben vald segitséznynjtas, palyaorientacios tanacsadas;
# kozvetités a szlild és az ovodapedagbgus, pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a pedagogus és a
szilld kozotti megbeszélésen;
kozvetités killénbozo szolgaltatasok eléréséhez;
pedagégus konzultacios lehetdség biztositasa;
krizisintervencio,
tanulok szamara nyGjtott egyént tandcsadds, informacionyljtas;
2 aprobléma megoldasaban valo segitségnyijtas, egyeni tanacsadas a gyermekek, fiatalok szadmara.
Csoportban végzett munka keretein beliil:
¢+ gyermek megfigyelése ¢soporthelyzetben;
+ sziildcsoportok szervezese, vezetése;
s csoportfoglalkozis megtartdsa gyermekek, fiatalok szdmadra (tarsas kapcsolataik épitésének vagy
fejlodésének elisegitése, prevencids tevélkenység végzése),
®  kommunikicids kompetencia fejlesziésének tamogatasa
# az Ovodai ¢s iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkez nehézségek problémak kezelésének,
megoldésdnak tdmogatésa;
s szabadidds programok, kirandulasok szervezése gyermekek és szileik szamara.
Kdzosségl munka keretein beliik:
e egytiftmitkodés kialakitasa az intézmény mas segitd szakembereivel (team);
o ggvilttm{ikddes a partner intézményekkel;
e részvétel a neveltestilleti Ulésen, koznevelési intézmény &ltal szervezett rendezvényeken,
proiektekben stb.;
s részvétel a szildi értekezleteken, tandcsadas a sziildi értekezlet megszervezésben;
= cgyilttmitkddes az kbznevelési intézmeényen beliil miikadd
Gyermek és ifjusagvédelmi feladatok elldtdsa - gyermekvédelmi tevékenységek koordindlasa:
e a gyermekvédelmi feladatok ellatasanalk fejlesztése;
o jelzérendszeri tagként a gyermekvédelmi feladatok koordinalasa;
¢ delegalas (a szocidlis segitdé kompetencigjan tulnyilo eseteket a csaldd- és gyermekjoléti szotgahtatis
szakemberei, vagy mds szolgéltatasok, szakemberek felé kdzvetiti).

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 23-26. § alapjdn az dvodai és iskotai szocialis munka biztositisa - a jaras
minden oktatdsi-nevelési intézményére vonatkozoan a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kitelezd feladata:

25, § Az iskolai szocialis munka a kéznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyljt tAmogatast azaltal, hogy egyéni €s csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a korinak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kitelezettségeinek teljesitését akadalyvozo tényezok feltirasat és megoldasat,

c) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapesolddd lehetdségei
kibontakozasdban, ¢s

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén a
gvermeket €s a csalddot a kozottiik Iévo konfliktus feloldasaban.

26. § Amennyiben a szocidlis munka helye ¢s a lakohely killénbozo csalad-és gyermekjoléti kézpontok
teritletén taldlhato, a 24-26. § szerinti csaldd- és gyermekjoléti kbzpont értesiti a lakohely szerinti kbzpontot a
veszélyeztetettségro)].”

Az NM rendelet értelmeében az ovedai ¢s iskolai szocidlis segitd szolgaltatis ellatdsarél a csalad- és
gyermekjoléti kézpont egyiittimikodési megallapodast kit a kbznevelési intézménnyel, mely megallapodas
tartalmazza az ovodai és iskolal szocidlis segitd szolgdltatast nyijtd személy megnevezését, a szolgaltatas
céljat, tartalmét, helyszinét €s annak megjeldlését, hogy az ovodai és iskolal szocidlis segité mely id6pontban
latja el tevékenységét az intézményben. Tartalmazza tovabba a koznevelési intézmeény nyilatkozatat arroi,
hogy biztositja az dvodai és iskolai szocialis segitd bejutasdt az intézménybe és a szolgaltatis nyajtasahoz




szliksézes kiilon helyiséget és az infrastruktirdhoz valo hozzaférést. (Az egyvittmilkddési megallapodas minta:
2.3 melléklet)

Az dvodai €s iskolai segitd szolgaltatas célja:
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a gvermekek, tanulok, szilik, pedagogusok részére adekvit szakmai segitség nyiijtasa, hogy képesek
legvenek diagnosztizdlni €s jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a hatiérben rejld
problémakat,

elsddleges prevencias programok miikodtetése,

az €szlelo- és jelzérendszer hatékony miikidésének segitése,

a gyermekek veszélyeztetettségének megelbzésében és megsziintetésében vald segitségnyijtas,
szocialisan hatranyos helyzetii gyermekek helyzetét javito szolgditatdsok nyUjtdsa, lehetbségeik
kihasznalasa érdekében.

Az ovodal, iskolai szocidlis segitd munkavégzésének elsddleges célesoportial;

az Ajkai Jardsban mikodd koznevelési intézmeényekbe jard gyermekek, fiatalok és azok kbzosségel
(6vodai, iskelai, kollégiumi csoport);

az érintett sziildk, nevelfsziildk, gondviseldk;

az ¢érinfelt koznevelési intézmények pedagdgusal, a nevelb-oktatd munkat segité szakemberek, a
koznevelési intézményben miikddé pedagogus- és egyéb kizosségek (neveldtestiilet, munkakdzdsségek,
sziiloi munkakézisség),

a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban &l16 egyéb szakemberek (pl. pedagégiai
szalkszolgalat munkatdrsai, pszicholdgus, védond);

az iskola koziossége.

A szocialis segitd szoledltatisban érintett kznevelési intézménvek:

A koznevelési rendszer érintett intézményei, a nevelési-oktatisi intézmények kore (kivéve az alapfokt
mivészetoktatsi intézményeket):
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dvoda,

altalanos iskola,

gimnazium,

szakgimnazium,

szakkozépiskola,

lkészségfejlesztd iskola,

kieg€szitd nemzetiségl nyelvoktatd iskola,

gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatisi intézmény,

kollégium,

tobbeéld intézmények: (egységes ovoda-bdlesdde, egységes iskola, vagy Osszetett iskola, kozds
igazgatasi koznevelési intézmény, Aaltalanos miivelddési kozpont, egységes gyoégypedagogiai,
konduktiv pedagdgiai modszertani intézmény: EGYMI, szakképzési centrum)

Megvalositando program, nydjtott szolgéltatasok, tevékenységek:
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd feladatai

Az dvodai és iskolai szocidlis segitdé munka sordn nyljtott szolgaltatasokkal a szocidlis munka médszereinek
és eszkozeinek felhasznaldsdval a szocidlis segitd szakember célja az ovodds és iskolaskord gyermekek,
fiatalok szocidlis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai elémenetelitk tAmogatasa, illetve veszélyeztetettségik
megeldzése.

Az bvodai és iskolai szocialis segitd szakember segiti a evermek{eD):

a szocialis kompetenciai novelésében és a kirnyezet mindségének javitasaban (csaladi, intézményi),
kéznevelési intézménybe valé beilleszkedését,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szikséges kompetenciai fejlesztésében,

beiskolazashoz, a tanulményi el6meneteléhez, késdbbi munkavallaldsahoz kapesoladd lehetdségei
kibontakozratasat,

mulasztasanak, tanulmanyi kitelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk Eszlelését és feltarasat,
és csaladjat, a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai esetén,

és csaladja, valamint a koznevelési intézmény és csaladja kozote kialakult konfliktusok feloldasat.
prevencios eszkOzOk alkalmazasaval és az észleld- és jelzbrendszer hatékony milkodésének
segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét.

fejleszti a tanulok szocidlis kompetencidit, javitja a sziilékkel valo kapcsolat mennyiségét és
mindségét, valamint aktivizalja az iskotat kortilvevd intézményrendszerrel vald kapesolati halot.
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s Az Gvodal és iskolal szocialis seghtd egyéni, csoportos, kozosségi szocialis munka modszereivel végz
munkajat.

Az ovodai €s iskolai szocidlis segitd szakember tevékenysége a koznevelési intézményekben megielend
problémak és szitkségletek alapjan kerGinek meghatdrozasra, kivalasztasra, figyelembe véve a gyermekek,
fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok fejlesziési iranyait és a kdznevelési intézmeény
mar meglévd gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az dvodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szociilis segités eszkdztaranak megielendési formai:
s egyéni tevékenységek,
e csoportban végzett tevékenységek,
e Lbzosségi tevékenységek.
e gyermek és ifjusdgvédelmi feladatok ellatdsaban segitségnyiitas - gyermekvédelmi tevékenységek
koordinalasa.

Az ovodai €s iskolai szocidlis segitd szakember egyiittmikadik és kapesolatot tart
e acsalad- és gyermekjoléti kdzponttal,
az Ajkai Jards teriiletén mikado csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal,
a jarasi jelzbrendszeri tagokkal,
a kdznevelési intézmény vezetésével, vagy az altala kijelslt kapesolattartd személlyel,
az oOvodak, iskolak és kollégiumok szakembereivel (fékeént: ovodapedagégusok, gondozondk,
pedagdgusok, gyermekvédelmi feleldsok, pszichologusok, fejleszié- és gyodgypedagogusecl, iskoiai
véddnik stb.).

e mas szocialis, pszichés, vagy pedagoégiai, egészségligyi, mentalhigiénés szolgaltatdst nydjto
intézmeénnyel, (pl. Nevelési Tanadcsadd, Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai  Szakrendelés,
Drogambulancia, szilkség esetén Gyermekvédelmi Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona,
Gyermekotthon, Anyaotthonok, Karitativ szervezetek, Rendérség, stb.),

¢ a Szildi Munkakdzosséggel (SZMK).

Amennyiben a koznevelési intézményben van gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokar ellaté személy, ugy az
ovodai €s iskolai szociélis segitd intézménybe keriilésével, a két szakember egymadst segitve, tAmogatva végzi
munkajat.
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Az intézményi szintl egyittmikodés érdelében a csaldd- és gyermeljoiéti kozpont és a kiznevelési
intézmeény rendszeres kapcsolatot tart és egytittmikadik. Az intézmények vezetdi rendszeresen konzultalnak
egymdssal, a szolgaltatds minGségét kozosen értékelik. Kozgs rendezvényeket, tdjékoztatokat, szakmai
eseményeket szervezheinek.

A feladatelldtas szakmai tartalma, modja:
1. Egyeéni tevékenységek keretein beliil
Az 6voda szinterén:

e tanacsadas a sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mds tertiletein 1év problémak esetén,

valamint az Ovodaban jelentkezd problémak kapcsan;

¢ informacionyujtds az elérhetd szolgaltatasokrol, jopokrdl, a gyermekidleéti, gyermekvédelmi, szocidlis

ellatérendszer makodéserdl, valamint tigyintézésben valod segitségnyjtas;

s kozvetités a szill és az dvodapedagdgus kozitt, részvétel a pedagdgus és a sziikd kizitti

megbeszélésen;

= kozvetités killonbozd szolgdltatisok eléréséhez;

s pedagogusoknak kenzultdcids lehetdség biztositasa.

Az iskola szinterén:

e tanicsadas a sziil6knek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein [év§ problémak esetén,

valamint az iskolaban jelentkezd problémak kapcsan;

s informacionyijtds az elérhetd szolgaltatisokrdl, jogokrdl, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis

ellatérendszer miikodésérdl, tigyintézésben vald segitségnyajtas;

e |echetdség, illetve igény szerint palyaorienticids tandesadds;

s Kkozvetités a szild és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek é€s gyermek, vagy tobb sziild
kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagdgus~sziils, vagy gyermek-gyermek, vagy sziilé-sziild
kozétti megbeszélésen;
kézvetités kitlonbozd szolgaltatasok eléréschez;
pedagogusoknak konzultacids lehetdség biztositasa;
krizisintervencio;

& @& & @

egyéni tandcsadds a gyermekel, fiatalok szamara, a probléma megoldasaban valo segitségnyijtis.




Kollégium szinterén:
e informacionyijtas az elérhetd szolgaitatdsokrol, jogokydl, a gvermekjodiéti, gyermekvédelmi és
szocialis ellatdrendszer miikodésérdl, valamint figyintézéshen vald segitségnvijtas;
e lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tanacsadas;
o Lbzvetités a sziil6 és a pedagbdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gvermek kozott, részvétel
a pedagdgus-szisld, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;
kozvetités kilonbozd szolgaliatdsok eléréséhez;
pedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositdsa;
krizisintervencid;
egyéni tandcsadds kollégista fiatalok szamara, a probléma megoldasaban vald segitségnyijtas.
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2. Csoportban végzett tevékenységel keretein beliil
Ovoda szinterén:

s gyermek megfigyelése csoporthelyzetben ovodapedagogus kérésére;

e csoportban végzett prevencids tevékenyeég (pl.: mesecsopott)

s sziildesoportok szervezése, vezetése,

Iskola szinterén:

e gyermeldek, fiatalok megfigyelése csoporthelyzetben pedagogus, osztalytondk kérésére;

e csoport- €s klubfoglalkozas megtartdsa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik épitésénel
vagy fejlodésének eldsegitése, prevencios tevékenység végzése — pl.: tarsasjatek klub, érzékenyité
foglalkozasok megtartisa tematikus tartalommal);

e az iskolai csoportokban, osztalykozosségekben jelentkezd nehézségek, problémak kezelésének,
megoldasanak tdimogatdsa (pl.: agresszio, kirekesztés, Bullying);

e szlkségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd egyéb szolgdltatisok:

o lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios csoportfoglalkozas;
o kommunikicios kompetencia fejlesztésének tamogatasa,

o szociometriai vizsgalat osztdlyktztsségekben (elsésorban a 4. — az also és felsd tagozat
kozotti atmenetben- és a 9. évfolyamon — a gimnaziumi, kézépiskolai tanulmanyok elsd
évében javasolt).

o szlldcsoportok szervezése, vezetdse
e szlikség esetén a pedagdgusok segitése, tudisuk bbvitése, érzékenyités tantestileti szinten.
¢ium szinterén:
kommunikdcios kompetencia fejlesziésének thmogatasa;
a kollégiumi kozdsségben jelentkezd nehézségek, problémak kezelésének, megoldasanak tdmogatasa
(pl.: agressziod, kirekesztés);

e csoport- klubfoglalkozas megtartasa fiatalok szamdra (tirsas kapcesolataik épitésének vagy
fejlddésének eldsegitése, prevencios tevékenység végzése — pl: tarsasjaték klub, érzékenyitd drak
megtartisa tematikus tartalommal);

o igény esetén szociometriai vizsgalat a kollégiumi kozdsségben

Koli
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3. Kozisséel tevékenységek keretein beliil
Ovoda szinterén
e az oOvoda altal szervezett ¢s megvaldsitott, az egész Ovodai kozosséget érintd rendezvények
lebonyolitisdban valo részvétel (pl.: dkonap, gvermeknap);
o egyiittmiikodés kialakitasa az dvodaban dolgozo szakemberekkel, amennyiben szitkséges/lehetséges
mentalhigiénés team kialakitisa;
egylittmiikadés kialakitisa a partner intézményekkel;
részvétel a sziildi értekezleteken, fogado napon elérhetiiség biztositisa a szilldk szamdra;
részvétel a neveldtestiileti értekezleteken;
egyiittm{ikddés az dvodaban mitksdd sziiléi szervezettel;
a gyermekvédelmi munka tamogatasa;
[skola szinterén
¢ részvétel az iskola dltal szervezett rendezvényeken;
e cgyiittmiikodés kialakitdsa az iskoldban dolgozd szakemberekkel, amennyiben sziikséges
mentathigiénés team kialakitasa; :
egylittmiikddés kialakitisa a partner intézményekkel,
részvétel a sziildi értekezleteken;
részvétel a neveldtestiileti értekezleteken;
a gyermek- és ifjusagvédelmi munka timogatasa az iskolaban;
szabadidds programol, kiranduldsok szervezése, illetve abban valo részvétel a gyermekel és sziileik
szamara;
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& eoyittmiikodés a koznevelési intézményen beill miksdd szilldi szervezetiel,
Kollégium szinterén
e részvétel a kollégium altal szervezett rendezvényeken;
e egyltimikddés kialakitdsa az iskoldaban dolgozd  szakemberekkel, amennyiben sziikséges
mentalhigiénés team kialakitasa;
e egyltiniikodes kialakitdsa a partner intézményekkel;
#  szabadidds programok szervezése, illetve abban valo részvétel fialalok szamara.

Az dvodai ¢és iskolai szocidlis segité a koznevelési intézményben igyfélfogadast tart, ennek az idejét és modjat
jol lathato helyen ki kell figgeszteni.

Az ovodai &s iskolai szocidlis segitd szolgaltatasainak igénybe vétele onkéntes, téritésmentes.

Az dvodai ¢és iskolai szocidlis segité hetente egy napot (keddenként) a csalad és gyermekjoléti kozpontban téit,
amikor esetmegbeszélésen, szupervizion vesz részt, valamint adminisztrativ munkat végez.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODIA

Ha a gyvermek védelme az ellatdas dnkéntes igénybe vélelével nem biztositoit, a gyermekek védelmérdl és a
gyamilgyi igazgatdsrol szold 1997, évi XXXI. torvény az ellatds kotelezd igénybe vételét rendeli el. A
személyes gondoskodast nydjto ellatdas igénybe vételét a helyi onkorményzat képviseld-testiiletének
hatarozata, valamint a gyamhatdsag hatdrozata alapozza meg.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes. (Nyilatkozat a 2.2. sz. melléklet alapjan.)

A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas igénybe vétele ¢lott a kérelmezd tajékoztatast kap a személyes gondoskodas feltételeirdl: az
ellatas tartalmardl €s feltételeirdl; az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrdl; az intézmény
hazirendjérol; panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

A Kodzpont folyamatosan t4jékoztatja a lakossagot az elérhetd szolgaltatasokrol szdrolapokon, illetve a médidn
keresztiil, melyre a jelzérendszer tagjain keresztiil a szakmakézi megbeszélések soran is felhivja a figyelmet.
Az intézmény székhelyén és nvitva allo helyiségei hirdetdtablajan tajékoztatist biztosit a szolgdltatas
elérhetdségeirdl (név, cim, telefonszdm, e-mailcim, weboldal, nyitvatartdsi idd), valamint a készenléti
szolgdlatrol (tel: 06-20/226-2322).

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK
MODIJA, FORMAL

A Csalad- és Gyermekjoléei Kozpont munkatarsai figyelemmel kisérik a kijelslt madszertani intézmény élsal
készitett ajanlasokat a hatékonyabb szolgaltatisi mddszerel alkalmazdsira. Részt vesznek a modszertani
intézmény altal kezdeményezett, gyermekvédelmi rendszerben dolgozdk tapasztalatcseréjét szolgald szakmai
rendezvényeken, miihelyeken, tovabbképzéseken. A szolgaltatd tevékenységet végzOk szakmai munkajuk
magas szinvonalon végzése érdekében sziikség esetén szakmai tandcsadast, illetve allasfoglalast kérnek, illetve
mindsitett tovabbképzéseken vald részvétellel eleget tesznek tovabbképzési kitelezettségiiknek.

A munkatarsak kiégésének megelbzésére szupervizid biztositoft. A szupervizid - t6bbek kozdtt - ndveli a
tudatossdgot a szakmai munkaban; megtamogatja a munkatarsak kozotti egylittmiikddést; erdsiti az
Onismeretet.

1. HAZI SEGITSEGNYUJITAS
Székhely: 8400 Ajka, Mora F. u.7. Tel: 20/260-5447

E-mail: hazisegitsegnyuijtasajka@gmail.com
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Ajka és Ocs telepliléseken szocialis és egészségi allapotuk okdn részorulok a szolgdltatds igénylsi. Az igénybe
vevok tobbsége 60 éven feliili, kedvezdtlen szocidlis korlilmények kozott él6. Az igényld gondozasi
szilkséglete értékeld adatlapon keriil megallapitdsra.

A hazi segitségnyijts igénybe vevdi tobbségében idbskordak, valamint nyugdijszerd elldtasban részesiild
egészsegkarosodott személyek, Az elldtottak kore tobbnyire egyedilallo, igy a mindennapi teenddk elldtasaban
segitségre szorulnak. Az igénybe vevk egyre magasabb szdmban kérik a naponta kétszer - reggel és délben -
biztositott segitségnyjtast.

Az igénybe vevok szamdra a gondozdsi szitkségletnek megfelelden személyi gondozds vagy szocidlis segités
biztositott.
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A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVE]
A hazi segitségnydijtds szolgaltatdsait Ajka és Ocs telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 rdszoruld személyek
vehetik igénybe. A szolgdltatdst igénybe vevd személy sajat lakokdryezetében kell biztositani az onalle
¢letvitel fenntartasa érdekeben szitkséges ellatast,
A hdzi segitségnyiitas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevi fizikai, mentalis, szocialis szikséglete
e sajat kimyezetében,
e  ¢letkoranals, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,
= meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREIOVG
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEfRASA
A hazi segitségnyijtds biztositja az alapvetd gondozasi, apoldsi feladatok elvégzését, az 6nalls életvitel
fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban valo kozremikodést, a
veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében, illetve azok elhdritasaban valéd segitségnyijtast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtant.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelbzden vizsgalni kell a gondozisi szitkségletet, mely értékeld adatlap
kitisltésével tortenik. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan a vezett gondozd elvégzi az igényld gondozasi
sziilkségletének vizsgilatat, az ériékeld adatlap kitoltésében a haziorvos is részt vesz.

A gondozasi szilliséglet vizsgilata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz be kell mutatni a gondozasi
szllkséglet megitéléset szolgald, rendelkezésre 4llo leletek és szakvélemeények masolatat, vagy a 36/1997.
(XKI1.22.} SZMM rendelet 4. §-a szerinti igazoldsokat: demencia korkép legalabb kozépsulyos tokozata,
amelyet az orvosszakértdl szerv vagy a Pszichidtriai, illetve Neurologiai Szakkollégium dltal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurolégus, geridter szakorvos véleményével igazoltak; az ellatast izényld
egyedill él, és 80. életévét betvltdtte és megfelel a jogszabalyban meghatarozott egyéb feltételeknek.

Ha a gondozisi szitkséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatdst igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakédsos intézményi ellitas igénybe vételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényls az
mtézmeényi elhelyezés iddpontjaig napi 4 éréban torténd hazi segitségnyiijtasra jogosult.

Az egy Orat el nem érd gondozdsi szikséglettel rendelkezd ellatottak esetén szocidlis segités biztositdsara
torténik besorolds az alabbi esetekben:

Ha az ellatast igényld

- 65, életévét betdlidtte és egyediil €1,

- 70, életévét betdltdtte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. ¢letévet betsltétte.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes korlilménvei a szolgaltatds

halaszthatattan biztositdsat teszik szitkségessé, a hazi segitségnydjtas legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is

nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezddott be.

A gondozisi sziilkséglet értékeld adatlapjanak hatdlya hatdrozatlan ideig fenndll, azzal, hogy az alabbi

esetekben a gondozasi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni:

Amennyiben a hazi segftségnyiijtas sordn

- szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdt ismételten el kell végezni,

- szaképolasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a hazi segitségnyjtast végzo személy kezdeményezi az
otthondpolasi szolgalat keretében torténd etlatast.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

AZ INTEZMENYEN BELULI £S MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
Az ellatast igénybevevik epdszségi allapotanak megdrzése, javitasa céljabél folyamatos az egyiittmiikdés az
alapellatist biztositd haziorvosi szolgdlattal, szakellatassal, illetve korhazzal. Az igénybe vevd ellatottak
allapotrosszabbodasa esetén a helyi egészségligyi eliatorendszer tagjai telefonon, személyesen, ezt kdvetden
irasban teszik meg jelzésiiket a gondozasi szitkséglet esetleges felillvizsgalata érdekében.

A mentélis dflapot meg6rzése, javitasa, valamint a bentlakdsos intézményi ellatds igénybe vételének céljabol a
kapcsolattartas folyamatos a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a Szocialis Szolgaltatd és
Gondozasi Kdzpont étkeztetést, jelzérendszeres hazi segitségny Gjtast, nappali ellatast, idoskortiak bentlakasos
intézményti ellatasat biztositd szakmai egységeivel, a megyében miiktdd bentlakdsos intézményekkel, valamint
az alapelldtist biztositd hdziorvoesokkal, szakorvesokkal, az Ajkai Magyar Imre Korhdz kérhdzi szocidlis
munkdsdaval.




A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAL KORE, RENDSZERESSEGE

A hazi segitségnyijtds keretében folyé gondozasi, illetve segitd tevékenység sordn a gondozo a szolgaltatast
igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget biztosit, amelynek soran az
igénybe vevo szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egvéni bdndsmadban részestil, a hidnyzé vagy
csak korlatozottan meglévé testi- szellemi funkcidinak helyredllitasaban kap segitséget.

A hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kel nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell:

- alakdksmyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremikodést,

- ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban torténd
segitségnyiijtast,

-  szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe toriénd bekolitzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az cllatdst igénybe vevbvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozdsi és dpolasi feladatok elvégzéset,

- aszocialis segités keretében biztositott feladatokat.

A biztositott tevékenységel és résztevékenységek a tevékenységnaploban kerillnek részletezésre,

A szocialis szolgaltatdst végzd személy tevékenységnaplot vezet a napi szolgdltatasrol, amit az ellatott
alairasaval igazol.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIA

A hazi segitségnyqjtas igénybevétele tnkéntes, az eflatast igényld, illetve tirvényes képviselbje kérelmére,
inditvanyara toiténik.

Az ellatds igénylése elsdsorban a hazi segitségnyudjtas irodahelyiségében, illetve mozgasdban korlatozott,
akadalyozott igénybe vevd esetén az elldtott lakdsin toreénd feikeresésével torténik. Személyesen, telefonon,
irasban, haziorvos, gondozond altal is kérhetik a raszorulok az ellatast.

Az elldtast igényld részére jelentkezéskor, vagy otthonaban keriil kitltésre a kérelem, melyhez haziorvosi
igazolas, illetve jovedelemnyilatkozat csatolandé. A hdzi segitségny(jtast a gondozasi szilkségletnek
megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban lehet nytdjtani.

Az igénybe vevOvel irasbeli megallapodast kell koétni, mely tartalmazza az ellitds kezdetét, a gondozisi
szitkséglet eredményét, a biztositott szolgaltatas formajat, a fizetendd személyi téritési dijat, az adatvaltozasok
bejelentésének szabalyait, a megaliapodds megsziinésének eseteit, a jogorvoslat madjat, az ellatottjogi
képviseld elérhetségél, a személyes adatok kezelésének szabilyait, valamint egyéb nyilatkozatokat. A
megallapodas alairsa utdn a szolgdliatds igénybe veheté. (A megdllapodast a 2.4, szami melléklet
tartalmazza.)

Az intézmény szolgaliatdsainak igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Véros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete évente rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az
intézmény igazgatdja allapitja meg a személyi téritési dijat.

A személyl téritést dfj dsszege az igénybevevd jovedelmének 25%-dt nem haladhatja meg, melyet havonta
utolag, a targyhonap 10. napjig kell befizetni. A személyi téritési dij az igénybevevé jovedelmi viszonyai
alapjan savosan cstkkend mértekben keriil megallapitisra. (Halmozottan hatrdnyos helyzetlek téritési dija
csokkenthetd, illetve elengedhetd a helyi szocidlis rendelet szerint.)

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij iigyében tértént dontés ellen az igénybe vevd a
megallapodas kézhezvételété] szamitott 8 napon beliil a fenntartd Ajka Varos Onkorményzatahoz (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) beny(jtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a
birgsagtal kérhetd. Ebben az esetben a szolgaltatist a fenntartd dontéséig, illetve a birdsg jogerds hatarozatiig
valtozatlan feltételekkel biztositjuk.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODIA

Az intézményben személyesen, illetve telefonon, e-mailen keresztiill munkaidében a vezetd gondozonétdl, az
igazgatotol tajékoztatds keérhetd. [gény esetén eflatasi terilletiinkdn kivil 16 hozzatartozdk szamara postai
aton, ifletve e-mailben is biztositjuk a felvételhez szitkséges nyomtatvanyokat, tajékozodas céljabol.

A hazi segitségnyljtds szolgdltatdsairdl folyamatos a tajékoztatas a helyi média hiraddsaiban, valamint a
haziorvosokon, korhazi szocidlis munkdson, nyugdijas klubok képviseltin keresztill. Fontos szerepe van a
Csalad- ¢s Gyermeljoléti Szolgalat altal miikodietett jelzérendszernek, szakmakodzi megbeszéléseken felhiviuk
a figyelmet az idésekre, maganyosan €16 riszoruld emberekre.

Az intézmény informéacids kiadvannyal rendelkezik, mely biztositott a teleptilés intézményeiben.




Az iniézmény készenléti szolgdlator biztosit, mely a nap 24 ardjaban elérhets. Telefonszam: 06-20/226-2327.
A szolgaltatasrol szolé hirdetés felhivia a lakossdg figyelmét a veszélyeztetett, egyvediil é16, maganyos idés
emberekre is.

Intézményiink aktiv tagja a vdrosban mikodd Ajkai Kozbiztonsagi Egyeztetd Forum  iddsvédelmi
munkacsoportjanak, aho! kiemelt cél az idosek kizbiztonsiganak elfsegitése. Folyamatos prevencios céll
tajékoztatast biztositunk annak érdekében, hogy az iddsek aldozatta valasat elkeriilhessiik.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK
MODIA, FORMAL

A Hazl segitségayljtds munkatarsai figyelemmel kisérik a kijelalt modszertani intézmény &ltal készitett
ajanlasokat a hatékonyabb szolgdltatdsi modszerek alkalmazasara, Részt vesznek a moédszertani intézmény
altal kezdeményezett, tapasztalatcserét szolgdld szakmai rendezvényeken, milhelyeken, tovabbképzéseken. A
szolgaltatd tevékenységet végzik szakmai munkajuk magas szinvonalon végzése érdekében szitkség esetén
szakmal tandcsaddst, illetve allasfoglalast kémek,

A munkatarsak ki¢gésének megelézésére szupervizio biztositott. A szupervizid — tobbek kézoit - novell a

tudatossdgol a szakmai munkdban; megtdmogatja a munkatirsak Kkozotti egylittmiikddést; erbsiti az
fnismeretet.

V. Valamennyi szakmal egyséere vonatkozo kizds szabdlvol:

AZ ELLATOTTAK/IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKOQAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogai

A szolgaltatas megszervezése sordn figyelemmel kell lenni a szolgaltatast igénybe vev( alapvetd jogaira,
emberi métosigara.

A szolgaltatast igénybe veviének joga van szocialis helyzetére, cgészségi €s mentalis allapotara valo tekintettel
biztositott ellatasra, valamint specidlis helyzetére valo tekintettel az egyéni ellatas igénybevételére. Fontos,
hogy az Alkotmanyban és az egyéb jogszabalyokban meghatérozott jogait teljes kor(ien gyakorolhassa. Az
intézmény filozétidjaban is megfogalmazddik az emberi méltosaghoz valé jog. Tilos a hatranyos
megkiiltnboztetés barmilyen okbdl, igy killdndsen nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai
vagy mas véleménye, kora miatt.

A szocidlis szolgaltatasok biztositisa sordn az egyenld banasmdd kdvetelményét meg kell tartani,

Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb
adatok megismerdséhez. Az ellatds megkezdésének idépontjare] az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat. Az
ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A szocidlis szelgdltatast végz6 munkatarsak a szecidlis munka Etikai Kodexének betartasival
végzik munkajukat.

Az 172000, (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan a munkavallalé, valamint kdzeli hozzétartozéja
az elldtdsban részesiild személlyel tartasi, ¢letjaradéki és oroklési szerzodést az ellatds idOtartama alatt — illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet, valamint nem fogadhar el ajandékot. A feladatellatas
sordn tudomdsara jutott adatokat az informdcios onrendelkezési jogrol és az informécid szabadsagrol szolo
2011. évi CXIL. torvényben meghatdrozottak szerint kezeli.

Erdekvédelem / panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd panasszal élhet az intézményvezetnél:
-~ az ellatast érintd kifogisok orvoslasa érdekében,
- az ellatotti jogok sérelmére, tovabba
- a munkatarsak kotelezettség szegése esetén,

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont igénybe vevoinek jogainal a térvény alkalmazésa sordn a:

- gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekét kell tfigyelembe venni,

~  torvényben elismert jogait kell biztositani.

—  Tilos barmilyen hatranyos megkiildnbdztetés nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz valé
tartozds, lelkiismereti, vallasi vagy pelitikai meggy6z8dés, szérmazds, vagyoni korlatozottsag miatt,
valamint a gyermekveédelmi gondoskodasba keriilés alapjan.

A gyermeknek joga van:
—  atesti, értelmi, érzelm: és erkélesi fejlddését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi

kornyezetében torténd nevelkedéséhez,
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— ahhoz, hogy segiiséget kapjon a sajat csaladjaban toriénd nevelkedéséhez,

—  személyiségének kibontakoztatisihoz,

—  afejlodest veszélyezietd helyzet elharitasdhoz,

— tarsadalomba vald beilleszkedéséhez,

- ondllé életvitelének megteremtéséhez

— fejlddesére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére kiros szerck ellen
védelemben részesiiljon,

-~ emberi méltosaga tiszteletben tartisdahoz,

—  bdantalmazassal, elhanyagolassal és informéacios artalommal szembeni védelméhez,

- szabad véleménynyilvanitashoz,

~  tajékoztatdst kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl,

—~ Ot érintd ligyekben a tdrvényben meghatarozoit férumoknal panasszal €ljen,

—  jogai megsértése esetén eljardst kezdeményezzen.

A gyermeki jogok minél szélesebb koril érvényesiiése érdekében a csaladgondozo, esetmenedzser tajékoztat a
gyermekjogi képviseld miikddésérdl, nevérdl, telefonszamardl, valamint fogadoodrainak helyérdl és idejérdl.
Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat megbizasabdl Veszprém megye teriiletén Turi Renata gyermekjogi
képviseld  mikodik.  Munkaidben  elérhetd  telefonszam:  06-20/4899-642.  E-mail  cim:
renata. turi(@ijsz.bm.gov.hn Fogaddora helye és iddpontja: Zalaegerszeg, Kinizsi u. 81. OGYSZ Zala Megyei
TEGYESZ minden hdénap elsé szerda 10.00-12.00 ordig. Szombathely, Vorosmarty u. 1. OGYSZ Vas
Megyel TEGYESZ minden hénap mdsodik szerda 10.00-12.00 ordig. Iroda és levelezési cim: 8900
Zalaegerszeg, Disz tér 7.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyiljtd szocialis alapszolgaltatast és szakositott ellatdst
biztosiid intézményi elhelyezést igénybe vevd, iiletve szolgaliatishan részesiild részére ny(jt segitséget jogai
gvakorlasaban.

Amennyiben az elidtast igénybe vevd egészségi allapotandl s egyeb korulményeinél fogva kdzvetlentl nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget ny(jt ebben, illetve értesiti az elldtott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az eildtott jogainak gyakortasdhoz sziikséges
segitségnyijtas celjabal.

Az ellatottjogi képviseld

» tdjckoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevdket érintd
jogokrol,

= segit az ellatassal kapesolatos kérdések, konfliktusok megolddsaban, panaszok megfogalmazasédban
és kivizsgalasaban,

»  segit a panasz meglfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetGjénél,
fenntartojandl,

®  panaszok megfogalmazasaban és kivizsgalasaban.

Az ellatottjogi képviseld: Huszdrné dr. Torok Katalin. Elérhetésége telefonon: 06-20/4899-661, melyen
elérhetd: hétforol-cstitdrtvkig 07.30-16.30 ora kozott, pénteken 08.00-14.00 dra kozitt. E-mail cime:
katalin.torok(@ijsz.bm.gov.hu Fogadédra helye, ideje: telefonos egyeztetést kvetden.

A gyermekjogi, valamint az ellatottjogi képviseld a Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgalatanak
munkatarsa. Fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az alabbi z6ldszam hivhata: 06/80/620-055.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében a fenntarté Ajka Véros Onkormanyzatahoz vagy a gyermekjogi, illetve
az ellatott jogi képviseléhoz fordulhat az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil, ha

- az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy

- amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

A szolgaltatast végz8k jogai

A szocidlis és gyermek]joléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy:

-~ amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

- emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

~ tevékenységiiket értékeljék és elismerjék,

- valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a szdmukra.

Kazfeladatot ellato személynek mindésiil az alabbi munkakorsket betdltd szemely:
- intézményvezetd,
- hdzi segitségnyljtast végz6 gondozo, vezetd gondozd,




- csaladsegits,
- esetmenedzser/tandcsado, ovodai és iskolai srocidlis segith
- szocidlis asszisztens.

Az intézmény szakmai-szervezeti informacioi, az integracié forméja,
az elldtdsi tipusok egyviittmitkddésének rendje, helyettesitések rendszere

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont személyes gondoskodast nyiijid szocidlis alapszolgaltatast és
gyermekjoléti alapeltatast biztositd integralt intézmény. Az Ajkai Csalad- és Gyermeljoléti Kozponton beliil a
fefadatellato rendszerek onallé szakmai egységként miksdnek. Az intézmény élén magasabb vezetdi
besorolasban intézményvezetd 4ll, tevékenységét szakmai helyettese segiti.

Celjaink megvalositasa érdekében, feladatcsoportonként jél elkiilonithettk a szakmai egységek.

Az intézmény killonbozd ellatdsi formdi a szolgaltatisok mindségére ¢és mennyiségére tekintettel
differencidltak, egymasra épiilk és atjarhatdk.

Az ellatast végzdk feladatait tavollétilk esetén az intézményvezetd altal megjelslt személyek helyettesitik a
szervezeti ¢s miikodési szabdlyzatban és a munkakéri leirasokban meghatarozottak szerint.

Az intézmény nyitva tartasa

AJKA

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
hétfoté] — csiitdrtokig naponta: 7.30-t81 16,00 drdig
péntelen: 7.30-t61 13.30 draig
kedd: nincs tgyfélfogadas

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
hétfotd] — csutdrtkig naponia: 7.30-t01 16.00 ordig
pénteken: 7.30-t0] 13.30 éraig
kedd: nincs tigyféifogadds

Hazi segitségnyijtas:
hétfétdl — cstitdrtokig naponta: 7.30-t61 16.00 oraig
pénteken: 7.30-t01 13.30 ordig

Kihelyezett lgyfélfosadas:

Csalad- ¢s Gyermekjdléti Szolgdlat, Hdzi segitségnynjtas:
e Ocs péntek 12.30-13.30 drdig

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
= Halimba csiitrték 8.00-12.00 oraig
»  Széc csiitdrtik: 12.00-15.00 oraig.

Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont:

s Kislad paros hét kedd 13.00-15.00 draig

s Nyirad paratian hét szerda 13.00-15.00 ériig
s Urkit paratian hét hétf 13.00-15.00 ordig
e Varoslsd paros hét 13.00-15.00 oraig

Az 1999, évi XLIL torvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 3 m tavolsagon beliil tilos a
dohdnyzés.




Szakmai és targyi feltételek

Az intézmény mitkodeséhez sziikséges szakmai és targyi feltételei biztositottak, a jogszabdlynak megfelel6en.

Szakmai hitvallasunk, filozofidnk:

»Menj az emberekhez, €lj kozottiik, Tanulj tolitk, szeresd dket, Szolgald dket, tervezz veliik, Kezd azzal, amit
tudnak, Epits arra, amijiik van.” (egy kinai vers)

Ajka, 2026. 4prilis 13. ¢ ) .@o\“@%{g&u?
: -\ Kupi Andrea Eva
7| intézményvezetd

ZARADEK

A szakmai programot Schwartz Béla Ajka Varos Onkormanyzata polgdrmestere az dllamhéztartasrol szo16
2011. évi CXCV. torvény 9.§ b) pentja, 9/A. §-a, az dllamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol szolo
368/2011. (XI1.31.) Korm.rendelet 1. melléklet 11.1.a) pontja, valamint a jogallcotasrdl sz6l6 2010. évi CXXX.
torvény 23.§ (4) bekezdés j) pontja alapjan hagyja jova és a jovahagyds napjan lép hatalyba.

Ajka, 2026. aprilis 13.

/Htﬁ—

Schwartz Béla:
polgidrmester
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2.1, sz. mellékiet

AJHAT CSALAD- £S GYERMEKIOLETE KOZPONT
8400 Ajka. Mora Ferenc u, 7. Telftax: 06-88/508-320
E-mail: ajkaigvermekioietikozpontizdgmail.com

Web: www.ajkalgvermekjoletikozpont.hu

Ugyszam:_
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vételéhex
Igénybe vevd adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, 1do:
l.akéhely: Telefonszam:

Torvényes képvisels neve, elérhetdsége:

Csaladsegitd neve:

Cime, elérhetdsége:

Vallalom, hogy az egytitimilkodés biziositisdhoz adatokat szolgdltatok, valamint hozzéjarulok, hogy az 1993, évi 1L torvény, az
1997, évi XXXI. torvény, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet ¢s a 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan
az intézmény adataimal nyilvantartsa. Az adatokat a szolgallaté az informécios énrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol
52010 2011, évi CXIL tdrvény elbdirdsainak megfelelden kezeli.

Myifatkozom. hogy a szolgdltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint személvazonositd adataimban beéallott
valtozasokrdl a Szolgilatot a valtozast kévetden haladéktalanul értesitem.

Alafrasommal igazolom. hogy a szolgiltatds igénybevételénck megkezdéselkor tijékoztatast kaptam az 1997, évi XXXL torvény
J1.§(1), 33.§ (2)-(3) bek., 36 § (1)-(2) bek.. valamint a 15/1998, (IV.30.) NM rendelet 2.§ (S)bek, 7/A.§ alapjdn a szolgiltatds
elemeir6l. azok tartalmérdl, feltételeirdl, igénybevételének modjarél, a ream vonatkozd nvilvantartasokrol, az intézmény
hazirendjérol, a panaszjog gvakorlisinak mddjardl, az intézmény altal vezetett, az igénybe vevire vonatkozd nyilvantartisokrdl és
panaszjoga gyakorlasanak madiardl, gyermeki jogokrol, €s a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrdl.

Kifejezett hozzajarulisomat adom, hogy az Ajkal Csalad- és Gyermekjolél Kozpont (8400 Ajka, Moéra Ferenc u. 7.) munkaldrsa
Roélam és 18 éven aluli gyermekeimrdt a Kozpont allal szervezetl programokon, rendezvényeken kép-¢s hangfelvételt, itletve filmet
készitsen. Exzel egyidejlileg engedélyezem, hogy a Kdzpont a Rolam és 18 éven aluli gyermekeimrdl készitlt kép-és hangtelvétel
tekintetében a megjelentetéshez sziikséges korrekeidkat annak eltorzitdsa nélkil elvégezze, killonosen alszerkessze, megvagja, és
kompozicioba helyezze.

Panaszok kezelése:

Az igényld (vagy Wrvényes képviseldje) panaszaval az Ajkal Csalad- &s Gyermeljoléti Kozpont intézmény vezetdjehez (8400 Ajka,
Mora F. u. 7.) fordulhat jogorvoslatérl. Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyljtdsatél szamitott 15 napon beliil
nem vizsgélia ki a panaszt, Ogy az intézmény fenntartéjahoz forduthat (Ajka Varos Onkormanyzata 8300 Ajka, Szabadsag tér 12.)
jogorvoslatért.

Ha a panaszt ezt kvetden sem sikeriil tisztdzni, annak kivizsgilasiban az elldtottjogi képviseld segitheti.

Ellatottjogi képviseld neve: Huszarné dr. Torok Katalin

Elérhetdsége:  tel:  06-20/4899-661, H-Cs:  7.30-16.30, P:  8-14 ora  kiziw, zildszam:  06-80/620-(435, E-
mail: katalin.torokziisz.bm,gov.hu Levelezési eim: Integrélt Jogvédelmi Szolgalat 1365 Budapest, Pf.: 646. Fogadédra helye,
ideje: telefonos egyertetést kdvetden.

Gyermekjogi képviseld neve: Turi Rendta

Clérhetdsége; tel: 06-20/4899-642, zold szam: 06-80/620-053, E-mail: renataturi@@ijsz.bm.gov.hu Levelezési cim: Integralt
Jogvedeimi Szolgdlat Kozép-dunantali Regionalis froda 8900 Zalaegerszeg. Disz tér 7. Fogadddra helye, ideje: 8900 Zalaegerszeg,
Kinizsi u. 81., QOGYSZ Zala Megyei TEGYESZ, minden hénap clsé szerda: 10.00-12.00 oraig. 9700 Szombathely, Vérdsmarty u.
11., OGYSZ Vas Megyei TEGYESZ, minden honap masodik szerda 10.00-12,00 oréig,

Nyilatkozom, hogy a Csaldd- és Gvermekjoléti Szolgilat dltal nydjlolt szolgdltatdsokat igénybe veszem, a Szolgalattal az
egylttmitkddést vallalom. A megéllapodés egy példinyat a mai napon dlvettem, a benne foglaltakat megismertem s tudomasul
vellem. A nyilatkozatot sajai clhatdrozdasombol, felclésségem fcljes tudataban tettem. A nvilatkozat annak kelieséséidl
visszavondsaig érvénves,

Ajka, 20

ellatast igénybe vevi/torvényes képviseld csaladsegitd

Kupi Andrea Fva
intézmeényvezetd
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1997, évi XX XL thrvény a gvermekek védelmérs! és a gyamiigyi igazgartasrol
Az ellatas igénybevételénell modja

31, § (1) A személyes gondoskodas igénybevéiele - ha e torvény masként nem rendelkezik - dnkéntes, az
ellatast igénvld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére tériénik. Cselekviképielen Kkiskord és
cselekviképességet teljesen korlatezd gondnoksag alatt all6 személy kérelmét idrvényes keépviseldje
terjeszti €l6, koridtozottan cselekvéképes kiskord és a  cselekvOkepességeben a  gyermekjoléti,
gvermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykorii személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzdjarulasdval teriesztheti 219, A
korlatozoitan cselekvilképes kiskoril, a cselekviképességében a gyermekjoiéil, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevéiclével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykort
személy és a térvényes képviscldje kozott az ellatds igénybevéielével kapesolatban felmeriilt vitdban - a
tényallds tisztdzdsa mellett - a gyamhatosag dont.

{2) Ha a gyermek védelme az ellatds dnkéntes igénybevételével nem biztositott, e tdrvény az ellatas

kitelezd igénybevételdt elrendeli.
Téjékoztatasi kitelezettség

33. § (11 A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyijtasakor a kérelmezot tajékozeatni kell.

(2) A személves gondoskodast nyijto ellatds esetén az ellatas megkezdésekor az ellatdsra jogosult gyermeket

és tirvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell
a) az ellatds tartamarol és feltételeirsl,

b) azintézmény 4ltal vezeteit, red vonatkozé nyilvantartdsokrdl,

¢) az 50, 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskoddst nvidjtd elldtdsnal (a tovabbiakban:
bentlakdsos gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti személyes gondoskodast
nyjto  ellatasnal az ellatisra  jogosult gyermek, flatal felndt €3  hozzitartozdt  kozott
kapcsolattartdsrol, kiilonosen a ldtogatds, a tdvozds €s a visszatérés rendjérdl,

d) az értek- és vagyonmegbrzés modjarol,

e) az intézmény hazirendjérdl,

f) panaszjoga gyakorlasanak médjarol,

g) afizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

h} a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

(3) Az ellatasra jogosult gvermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felnétt koteles

a) a (2) bekezdésben meghatdirozott tdjékoztatdas megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérsl nem kotdttek megdllapoddst,
b} az e torvény alapjan vezetett intézmenyi nyilvntartdsokhoz adatokat szolgaitatni,
c) nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrdl,

36. § (1) A gyermek, a gyermek sziilije vagy més tdrvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és

a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek drdekeinek védelmét ellato érdek-képviseleti és szakimai szervek a

hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumnal
a) az ellatdst érintd kifogasok orvoslisa érdekében,

b) agyermeki jogok sérelme, tovibba az intézimény dolgozdi kotelezetiségszegese esetén
¢) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

{2) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgilja, és tajékoztatast ad a panasz

orvoslasanak mas lehetséges médjardl. A gyermek szillje vagy mas térvényes képviseldje, valamint a

gyermekénkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartojahoz vagy a gyermeljogi

képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 13 napon beliil nem kiild
értesftést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (2)A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban toriénd

nevelésének eldsegitése érdekében a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztosito tamogatisokrol

valo tdjékoztatas.
153/1998. (1V. 30.) NM rendelet

2. § (1) A személyes gondoskodds soran a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartasaval, azok

érvényesillését biztositva kell eljéni.

(5y A személyes gondoskodast nynjté személy, illeive intézmény az dnkéntesen vagy hatdsdgi intézkedés
alapian igénybe vett elldtas megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és sziil§jének (torvényes
képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdése és 34§-dban foglaltakrol vald
tdjékoztatasardl. A gyermek sziildje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irdsban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérdl.

{6) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyqjto felhivja a gyermek torvénves képviseldjet, illetve a fiatal
felnéttet az intézményi nyilvantartdsokhoz szilkséges adatok szeolgdltatdsira, tovabba a jogosultsagi
feltételekben, illetve a nyilvantartisban szerepld adatokban beallott valtozasok bejelentésére.

T/A. § A szolgaltatast igénvbe vevd szamara az elst kapesolatfelvételkor tajékoztatast kell nytjtani

a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarel, feliételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol €s
¢) panaszjoga gyakorlasanak moédjarol.




2.2 szami melléklet
AJKAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
3400 Ajlka, Mora Ferenc u. 7. Tel/fax: 06-88/508-320
E-mait: gikaigyermekjoletikozpont@gmail.com Web: www ajkaigyermekjoletikozpont hu

Ugyszam:_
NYILATKOZATOK
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igénybe vételéhez
Név: Sziil.hely, 1d6: s
Neév: Sziil.hely, idé:
Lakohely: szam alatti lakos(ok) —

torvenyes képviseld(k) — az aldbbiakrd] nyilatkozom/nyilatkozunk:

Villalom, hogy az egylittmGkadés biztositiséhoz adatokat szolgéltatok, valamint hozzajarulok, hogy az 1993. évi HL térvény, az
1997 évi XXXI. térvény, valamint az 1/2000. (1.7.) S7zCsM rendelet és a 235/1997, (X11.17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan
az intézmény adataimal nyilvantartsa. Az adatokat a szolgallatd ar informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrol
szald 2011, évi CXI1L. torvény elbirdsainak megfelelden kezeli.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feliételekben, valamint személvazonosité adataimban beallott
valtozasokro! a Szolgalatot a valtozast kiivetden haladéktalanul értesitem.

Aldirasommal igazolom, hogy a srolgaltatds igénvbevételének megkezdésekor tajékoztatast kaptam az 1997. évi XXXI. tdrvény
31.801) és (2) bekezdése, 33.§ (2) a.b.c.e.f,h pontjai, 36 § (1}-(2) bek., valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2.8 (5)bek. 7/A$
alapjan a szolgallatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, igénybevételének madparl, a redm vonatkozo nyitvantartasokrél, az
intézmény hazirendiérdl, a panaszjog gyakorlasinak modjardl, az intézmény dlial vezetetl, az igénybe vevire vonatkord
nyilvantartasokrol és panaszjoga gyakorlasanak modjarol, gyermeki jogokrol, €s a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol.
Kifejezett hezzajarulasomat adom, hogy az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.) munkatérsa
Rélam ¢s 18 éven aluli gyermekeimrd] a Kdzpont dlal szerverzett programokon, rendezvényeken kép-és hangfelvétett, illetve filmet
leészitsen. Ezzel egyvidejlleg engedélvezem, hogy a Koézpont a Rélam ¢és 18 éven aluli gyermekeimed] készilt kép-¢s hangfelhvétel
tekinteicben a megjelentetéshez. szitkséges korrekeidkatr annak eltorzitasa nélkdl elvégezze, kultndsen atszerkessze, megvagja, €s
kompozicidba helyezze.

Panaszok kezelése:

Az igényld {vagy térvénves képviseldie) panaszaval az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetéiéhez (8400 Ajka,
Mara F. w. 7.) fordulhat jogorvoslatérl. Amennyiben az inlézményvezeld a panasz frisos beny(jtasaté! szamitott 15 napon beliil
nem vizsgilja ki a panaszt, Ogv az intézmény fenntartéiihoz fordulhat (Ajka Varos Onkorményzata 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.)
jogorvoskatért.

Ha a panaszt ezt kKovetden sem sikertil tisztazni. annak kivizsgalasiban az ellatottjogi képviseld segitheli.

ENatottjogi képviseld neve: Huszarné dr. Torok Katalin

Elérhetdsége:  tel:  06-20/4899-661, H-Cs:  7.30-1630, P: 8§-14 o6ra kozott, z8ldszam:  06-80/620-055, E-
mail: katalin.torokédijsz.bm.gov.hu Levelezési cim: Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1363 Budapest, Pf: 646. Fogadadra helye,
ideje: telefonos egyeztetést kivetden,

Gyermekjogi képviseld neve: Turi Renata

Elérhetdsége: tel: 06-20/4899-642. zold szdm: 06-80/620-055, E-mail: renataturif@ijsz.bm.gov.hu Levelezési cim: Integrilt
Togvédelmi Szeigalat Kozép-dunantili Regiondlis lroda 8900 Zalacgerszeg, Disz tér 7. Fogadodra helve, ideje: 8900 Zalacgerszeg,
Kinizst v. 81., OGYSZ Zala Megyei TEGYESZ, minden honap elsé szerda: 10.00-£2.00 ordig, 9700 Szombathely, Vrdsmarty u.
11.. OGYSZ Vas Megyei TEGYESY, minden honap masodik szerda 10.00-12.00 draig.

Nyilatkozom, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alial nydjlott szolgéllatasokat igénybe veszem, a Szolgilattal ar
egylittmiikidést villalom. A megallapodas egy példanyat a mai napon atvetiem, a benne foglaltakat megismertem és tudomasul
vettem. A nyilatkozatot sajat elhatirozasombol, felelésségem teljes tudataban tettem. A nyilatkozat annak keltezésétol
Visszavonasaig érvényes.

Ajka, 20

név név

alairas alairas




1007, évi XXX torvény a gyvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrdl
Az ellatds igénybevételének modja

31§ (1Y A személyes gondoskodas igénybevétele - ha ¢ toirvény masként nem rendelkezik - énkéntes, az
ellatast igénvlé (a iovabbiakban: kérelmezd) kérelmére tiiriénik. Cselekviképielen kiskorn ¢és
cselekvilképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt allo személy Kkérelméi tdrvenyes kepviselbje
terjeszti  eld, korlatozottan cselekvéképes kiskoril és a cselekvdképességében a gyermekjoléti,
gyvermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozett nagykorG személy a kérelmét torvényes képvisel§jének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvéképes kiskort, a cselekvoképességében a gyermekjsiéti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatisok igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintstében résziegesen korldtozoit nagykori
személy €s a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitaban - a
tényallas tisztdzasa mellett - a gydmhatosag dont.

(2) Ha a gvermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az ellatas

katelezd igénybevételét elrendeli.
Téjékoztatasi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodds feltételeirdl a kérelem benyijtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell,

(2) A személyes gondoskodast nyqjtd ellatds esetén az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult gvermeket

és tirvénves képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell

h) az ellatds tartamarol és feltételeirdl,

iy az intézmény dltal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrsl,

) az 50., 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskoddst nynjtd ellatdsnal (a tovabbiakban:
bentlakdsos gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti személyes gondoskodast
nyté  ellatsndl az clidtasra jogosult gyermek, fiatal felndtt €s  hozzatartozdi  kozott
kapcsolattartasrél, kitlonésen a latogatds, a tdvozas €s a visszatérés rendjérdl,

k) az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

I} az intézmény hazirendjérdl,

m) panaszjoga gyakorlisanak modjarol,

n) a fizetend? téritési, illetve gondozasi dijrél,

h} ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviseldje, illetve a fiatal felnott koteles
a) a {(2) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatis megtorténiérdl nyilatkozni, ha az ellatas

igénybevételéré] nem kotottek megallapodast,

b} az e torvény alapjdn vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

¢y nyilatkozni a jogosultsigi feliételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott

valtozasokrdl.

36. § (1) A gyermek, a gyermek sziilbje vagy mds torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat €s

a flatal felnbtt, tovabbd a gyermekek érdekeinek védelmét elldtd érdek-képviseleti €s szakmai szervek a

hazirendben foglaltak szerint panasszal éthetnek az intézmény vezetdiéndl vagy érdek-keépviseleti forumnal

a) az ellatdst érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) agyvermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettsépszegese esetén

c) a I36/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

(2) Az intézmény vezetbje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, €s tdjékoztatast ad a panasz

orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek szildje vagy mas torvényes kipviseldje, valamint a

gyermekonkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi

képviseldhoz fordulhat, ha az intézmény vezetSje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (2)A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd

nevelésének elbsegitése érdekében a) a gyermeki jogokrél és a gyermelk fejlddését biztositd tamogatasokrol

valf tajékoztatas.
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

2. § (1} A személyes gondoskodas sordan a gyermeki és sziiléi jogole tiszteletben tartdsdval, azok

€rveényesiilését biztositva kell eljarni.

(5) A személyes gondoskodast nyijté személy, illetve intézmény az onkéntesen vagy hatosagi intézkedés
alapjan igénybe vett ellatdis megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek ¢&s szildjének (torvényes
képviseltiének), illetve a fiatal felndttnek a Gyvt. 33, § (2) bekezdése ¢s 34§-aban foglaltakrol valo
tajékoztatasardl. A gyermek szilldje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felnétt frasban nyilatkozik =
tajékoztatas megtdrténtérsl.

(6) Az eliatds megkezdésekor az ellatdst ny(jto felhivja a gyermek torvénves képviseldjct, illetve a fiatal
felnbttet az intézményi nyilvantartasokhoz szilkséges adatok szolgaltatisdra, tovabba a jogosultsagi
feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld adatokban bedllott véltozasok bejelentésére.

TIA. § A szolgdltatdst igénybe vevd szamdra az elsd kapesolatfelvétetkor tajékoztatast kell nyujtani

a) a szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
b) az intézmeény altal vezetett, az igénybe vevire vonatkozé nyilvantartasokrot €s
¢) panaszjoga gyakorlasanak modjardl.




2.3. szaml melléklet

Egyiittmikadeési megdllapodas az ¢vodai €s iskolal szocialis segitd tevékenvsée milkodesérdi

Amely létrejott alubitott egyrészrél, mint SZOLGALTATAST NYUJTO intézmény, az Ajkai Csalid- és

Gyermekjoléti Kozpont , tovabbiakban: Csalad és Gyermekjoiéti Kézpont
Cim: 8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.

Addszan: 15818690-1-19

Intézményvezetdje: Kupi Andrea Eva

Elérhetdsége: +36/88/508-321

E-mail cime: ajkaigyermelkjoletikozpont@gmail.com

mésrészrol, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO koznevelési intézmény:

.......................................................................................................... -

tovabbiakban: Koéznevelési intézmény (felsorolasban megjeleniteni a tagintézményeket és/vagy telephelyeket)

Cim:

A ZITE. L i e
I ZIME Y VEZRIOI. o it it e e
Elerhetlsege: 130 .

Eemmail Clmie, o

kozott az alabbiakrél:

I

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vdllalja, hogy a fent nevezett Koznevelési intézményben &s
valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatarozott szakirdnyl végzettségli szakemberrel
biztositja az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy ........... ... vy ... (ho)y ... (nap) -tol szamfttva

hatdrozatlan ideig biztositja az évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

eszlcoztaranak kialakitasat a helyl viszonyoknak és szitkségleteknek megflelelden, a felmeriilt problémik

kezelését, a szolgdltatds nyujtasanak megtervezését, szervezését ¢s lebonyolitasdat. Az dvodai €s iskolai
szocialis segitd a gyermeknek, a csaladjanak és az intézmény pedagdgusainak nyijt tamogatast olyan
médon, hogy

e segiti a gyermeket a kordnak megfeleld, a tanulmanyi kotelezetiségei teljesitéséhez, a kdznevelési
intézménybe valé beilleszkedéséhez szilkséges kompetenciai fejlesztésében,

e segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalvozd tényezdk feltarasat és
megoldasat,

e segiti a gyermek csaladjat és a pedagdgust is a gyermek szikségleteinek felismerdsében és
figvelembevételében, elstdlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzesében, a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében.

® a szocidlis segitd részt valal a koznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-, és kulturglis
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasaban, valamint aktiv részvételével elésegiti a prevencios
programok szervezését, megvaldsitdsat.

e a szocidlis segité igény esetén lehetOségéher mérten részt vesz a tantestilleti-, és a sziiloi
értekezleteken.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy az dvodai és iskolai szocidhis segft6je aktiv tagja lesz
az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzbrendszer mikddtetésének, illetve a
koznevelési intézményben felmeriild életvezetési, szocidlis, szocializdcids problémak megolddsahoz
nyljt segitséget a gyermekeknek, csalddjaiknak, igény szerint pedagdgusoknak, valamint a nevel6-oktatd
munkat segitd szakembereknek egyarant.

Az egylittmiikédés alapjat képezi: az észleld- és jelzbrendszeri dgazatok, intézmények, szakemberek és
maganszemélyek kozoui egylittmikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezbk,
krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont felé. Az
egyiittmikodés sordn kiemelkedd szerepe van a folyamatos informéciddramlas biztosftidsanak a
gyermekek ¢€s csalddjaik problémainak mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kévetkezményeinek
enyhitése, allapotromlasanak megelézése érdekében. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd aktiv
jelzérendszeri tagként latja el feladatat.

A Kozneveldsi intézménvt az ovodal és iskolai szocialis segitd szakemberrel vald konzultacid nem
mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irdsos formdban jefzblapon) a gyermek veszélyeztetetiségének
észlelése esetében. Amennyiben az odvodai és iskolai szocidlis segitd észieli a gyermek
veszélyezteteitséget €s szitkségesnek tartja a jelzést megtenni, akkor errél tdjékoztatja a kiznevelési
intézmény vezetdjét, egyben felhivja a figyelmét a jelzesi kdtelezettségere.
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Ajka, 20

A CUsalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatasokat biziositja a kdznevelési intézménvben az
igények és lehetdségek figyelembe vételével egyerztetést kivetden:

e Egvéni segftés {tanacsadds) keretein beliil:
e  Csoportban végzett szocidlis segitd munka keretein beliik:
e [K&zOsségi szocialis segitd munka keretein beldil:

A Csalad és Gyermekjoléti Kizpont szocialis segitbje az dvodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatast
foallasban heti 40 ora idétartamban végzi a kozpont vezetdje altal meghatarozott formdban és
munkaidében, Az ovodai és iskolai szocidlis segitd hetithavi/..................... (egveéb) ...l
ora idétartamban személyes megjelenéssel az adott kbznevelési intézményben, illetve tagintézményeiben
tartozkodik és {igyfélfogaddst biztosit, A szocidlis segitd tgyfélfogadasi ideje az altala ellatott
intézményekben kifliggesztésre keriil. A szocidlis segité az Ggyfélfogadasi idén kiviil csoportos,
kéziisségi és egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocidlis segité munkaidejének teljesitése a
Kézpontban keriil igazoldsra jelenléti iven. Az tigyfélfogadasi idon kivili idéintervallumban - a segitd
szakember munkaidejében — telefonon és emailen elérhetd.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szakember munkdjat ugy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasaval parhuzamosan a Kézpont szakmai teamjében rendszeres eseimegbeszélésen, valamint
szupervizios iilésen vegyen részt.

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd szakember szamara a
fenti szolgaltatisok nyjtasahoz elbzetes egyeztetés alapian, szikség szerint helyiséget biztosit, ahol a
személyes konzultacio feltételei adottak. Az eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitaséhoz is biztosit —
elézetes egyeztetés alapjan - arra alkalmas helyéget.

A Koznevelés] intézmény véllalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd szakember szamdara az
aldbbi targyi eszkoziket biztositja intézmeényeiben a szolgaltatas teljesitéséhez:

fénymasolé hasznalata (csak a legszlikségesebb esetben)

telefon ¢s fax hasznélata szitkség esetén

internet hozzatérés

projektor haszndlata szlikség esetén

@ & @ @

A Koznevelési intézmény biztositia, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és az dvodai és iskolai
szocidlis segitéd nevét, elérhetbségeit (e-mail cimét, telefonszadmat, a szolgaltatast biztositd intézmény
nevét), programjait, plakdtjait, szordanyagait az intézmény webes felilletén, valamint hirdetd tablain
elérhetdve teszi.

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkéziket biztositja a szolgaltatds végzéséhez:
e az adminisztricichoz szikséges eszkoziok
e a Koézpont altal szervezett programok eszkozigénye

A Koznevelési intézmény vezetdsége lehetévé teszi és tamogatja, hogy a delegélt szocidlis segitd
szakember a szakima eldirdsanak megfelelGen végezhesse a tevékenyégét, biztosiga a szocidlis szakember
rendszeres bejutdsat és olt tartozkodasat az intézmménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szamara a
szakmai autonémiat. Tovabba biztositja szdméara a szildi értekezleteken és a neveldtestitieti
értekezleteken vald részvételt.

SZOLGALTATASTNYUJTO SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO
Ajlkai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont Koznevelés intézmény

Kéznevelési intézmény fenntartéja képviseletében
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AJKAT CSALAD- ES GYERMEKIOLETI KGZPONT
8400 Ajka, Méra Ferenc u. 7. Tel/fax: 06-88/508-320
E-mail: aikaigyermekioletikozpont@omail.com Web: www.ajkaigyermekjoletikozpont.hu

Ugyszam:
Vezetd gondozd:
MEGALLAPODAS

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (képviseldje az intézményvezetd) és név (sz.: an. )
szam alatti lakos (tovabbiakban igénybe vevd) a biztositott szolgaltatasrol alabbi megallapodast kati:

Az 1993, évi TII. torvény 63. § alapjan hazi segitségnyujtast biztositunk az On szdmdra 1ol
hatarozatlan idére.
A vizsgalat eredménye alapjan Onnek nyjthato.

Hézi segitségnyijtds keretében a szolgdltatast igénybe vevd személy sajit lakokdmyezetében kell biztositani
az onalld életvite]l fermtartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnytijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.
Szociilis segités keretében biztositani kell

o a lakokomyezeti higiénia meptartasiban valo kozremUkédést,

s a haztartasi tevékenységhen vald kdzremiilkddést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban téreénd

segitségny(jtst,

o szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézmenybe térténd bekoltdzés segitését,
Személyi gondozas keretében biztositani kell

e az cllatast igénybe vevdvel a segith kapesolat kialakitdsat és fenntartdsat,

s a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

s aszocidlis segités tevékenységeit.
A szolgaltatast az igénybe vevivel eldre egyeztetett iddpontban, 7 — 15 6ra kozétt, munkanapokon biztositjuk,
A hazi segitségnyiijtas biztositott szolgaltatdsai a gondozond altal vezetett tevékenységnapldban keriilnek
részletezésre.

Téritési dij fizetésérdl

Az igénybe vevd a hazi segitségnyijras igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Ajka Varos Onkormdnyzata helvi szocialis rendeletében megaliapitotta a fizetendd intézményi téritési dijakat,
mely a hdzi segitségnyjtas igeénybevételédrt 20 . aprilis 0i-t61 dranként , Ft. A dij évente kétszer
felilvizsgilatra keriithet. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairol irdsos
értesitést kiild az ellatott részére.

Onnek a személyi gondozds/szocidlis segités igénybevételéért - Ft, osszegli jovedelme alapjan a fenti
idoponttol éranként - Ft személyi téritési dijat kell fizetnie,

Hazi segitségnyqjtas esetén az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a hdzi segitségnyijtas keretében
végzelt tevékenységet minden nap a gondozd altal dokumentdlt tevékenységnaploban aldirdsdval igazolja. A
tevékenységnapld képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitdsanak alapjat.

A térftési dij fizetése készpénzfizetéssel az intézmény (Ajka, Mdéra F. u. 7. tel: 06-20/260-3447) pénztdraban
vagy banki 4tutaldssal havonta utolag, a hénap 10. napjaig torténik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 25 94-4t,

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hatdridd eredménytelenill telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és err6l
negyedévenként tdjekoztatja a fenntartét. A fenntarto a hatralék behajtasa irant a kidzigazgatasi hatdsag eljards
gs szolgaltatas altalanos szabdlyairol sz616 2004. évi CXL. térvény szabdlyainak alkalmazdsaval intézkedik,

Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az igénybe vevd koteles a szolgdltatisra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban
beallt valtozdsrol 15 napon belil a szolgaltatds vezetéjét értesitent.

Ha vagyoni, jovedelmi viszonyal olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd - kitelezettségének nem  tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisai kezdeményezni.

A téritési dij megdllapitdsdhoz az igénybe vev0 &lial alairt jovedelemigazolis szitkséges.

Megaltlapodas megsziineserdl €s megsziintetésérol
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Jelen megéllapodas alapian az ellaras azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
e Hatarozott idejlil megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartéval,

s Az intézmény jogutod nélkili megszingésével.

= A szolgaltatast igénybe vevd haldldval.

A megallapodds megszlintetésének fettételel

s Jelen megallapodas irésban megsziintethett a felek kizis megegyezésével.

s A szolgaltatast igénybe vevd, illetve a torvényes képviseld a megdllapodds felmondasat irdshan, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézmény igazgatoia a megallapoddst irdsbeli felmonddssal megsziinteti, ha:

- aszolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem dlinak fenn,

- az igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje, vagy a éritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének az aldbbiak szerint nem tesz eleget:

- 6 honapon it folyamatosan téritési dij-tartozas &lf fenn és a hétralék dsszege a hatodik honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja; és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve
teszik a téritési dij megfizetését,

- aszolgaltatdst igénybe vevd szamdéra masik intézménybe tirténd elhelyezés indokolt,

A megallapedas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyéban 15 nap felmondasi idével sziinik
meg.

A megallapodas megsziinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
térvényes keépviselsjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl; az intézménnyel,
illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrél, azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjardl,

Jogorvostat rendje

Ha az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyl téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csikkentését vagy elengedését kéri, illetve a megéllapodasban foglaltakkal nem ért egyet, 8 napon beliil az
intézményt fenntarté Ajka Varos Onkormanyzatdhoz (8400 Ajka, Szabadsag tér 12.) fordulhat. A fenntarto
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérheté. Ebben az esetben a szolgdltatdst a fenntarté dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig valtozatlan feltételekkel biztositjuk.

Panaszok kezelésérdl

Az igénylé (vagy torvényes képviselfje) panaszival az intézményvezetdhoz fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benydjtasatol szamitott 15 napon beliif irasban nem értesiti a
panasz kivizsgalasanak eredményérél, 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz (Ajka Varos Onkormanyzata
8400 Ajka, Szabadsag tér 12.} fordulhat jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kovetSen sem sikeriil tisztazni, annak
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Ellatottjogi képviseld: Huszarné dr. Torok Katalin

Elérhetdsége: tel: 06-20/4899-661, H-Cs: 7.30-16.30, P: 8-14 ¢ra kozott, zoldszam: 06-80/620-055, E-mail:
katalin toroki@ijsz.brm.gov.hu Levelezési cim: Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1365 Budapest, Pf.. 646.
Fogadadra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetden.

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatd az igénybe vevd adatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szalé 1993, évi 11T
torvény, valamint az 1/2000. (1.7.} SzCsM rendelet rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informacids Snrendelkezési jogrét és az informacidszabadsagral szoloe 2011, évi CXI. torvény elbirdsainak
megfelelden kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az 1993. évi III. torvény és a
kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositolt hazi
segitségnyljtas igénybe vételénck feltételeirsl, tartalméardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeird], illetve a mulasztas ktvetkezményeirdl; a szolgaltatist igénybe vevé jogairdl és
kotelezettségeir6l: a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselérdl és elérhetdségérdl; a
megszinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyotag irjak
ala.

Alulirot, szolgalatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseld a mai napon a megailapodas egy példanyat
dtvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Ajka, 20

Kupi Andrea Eva
jogosult alairésa intézmeényvezetd
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AJKALCSALAD- £S GYERMEKJGLETL KOZPONT
8400 AJKA, MORA RFERENC 1. 7.
HAZIREND

A hazirend célja: hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét, tdjékoztasson az alapvetd jogokrdl,
kotelességekrdl, szabalyokrol.

A hézirend mindenki szdmdara egyforman irdnymutato, a Csalid- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad-és
Gyermekjoiéti Kozpont és Hazi Segitségnyljtas szolgaltatasait igénybe vevdk és az intézmény munkatérsai
szamara egyarant.

Az intézmény szolgiliatisai;

e (salad-és Gyermekjoléti Szolgalat

e (salad-és Gyermekjoléti Kozpont

e Hazi Segitségnyjids
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Hazi Segitségnyjtas igénybe vétele onkéntes, az elidtdst igénylo
kérelmére torténik.
Ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevétefével nem biztositott, a Gyvt. az ellatds kotelezd
igénybe vételét, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal torténd egytittmikodést rendeli el
A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont igénybe vétele téritésmentes, a Hazi
Segitségnydjtas igénybe vételéért az ellatast igénybe vevd téritési dijat koteles fizetni a megkotott
megallapodas alapjan.
A csaladsegitbk meghatarozott tigyeleti napon fogadjak a klienseket, illetve csaladlatogatas formajaban tartjak
a kapcsolatot az igénybe vevd csaladokkal/személyekkel. Az esetmenedzserek/tanacsadok eldzetes idépont
egyeztetéssel kereshetdk fel. A gondozdk az elldtdst igénybe veviket otthonukban keresik fel a megkoté
megallapodas alapjan. A kliensek fogadasara az intézmeény nyitvatartasi idejében van lehetdség.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Ajka: hétfo, szerda, csiitértok:  7.30-16.00 driig
péntek: 7.30-13.30 oraig
kedd: zart nap

Halimba: csutortok 8.00 —12.00 oraig

Ocs péntek 8.00 — 12.00 oraig

Szbc: cstitdreol: 12.00- 15.00 ordig

A vardhelyiségben elhelyezett személyes targyakért az intézmény nem tud felelfsséget vallaini

Az intézmény alkalmazottai ¢s a kérelmezd egytittmiikddését killon megallapodas, valamint a Gyermekeink
védelmében efnevezésii informatikai rendszer (GY VR adatlapjai tartalmazzak.

Az intézmény alkalmazottainak munkakori lefrdsaban szerepld helyettesitési rend biztositia a segitd
tevékenység folyamatossigat.

Az intézmény alkalmazottai ¢s az ellatdst igénybe vevik egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
éplil. Elvarja a kolesdnos tapintatot, udvariassagot, megériést és a toleranciat.

Az intézményvezetd kiteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartasi kotelezetiségének
érvényesitésérd| és a szolgaltatast igénybe vevOk személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

Az ellatast igénybe vevOk panasszal ¢lhetnek az int¢zmeny vezetdjeénél, vagy az intézmény fenntartdjanal
{Ajka Véaros Onkormanyzata). Az érdekképviselet biztositasa az ellatottjogi képviseld és gyermekjogi

e

képviseld atjan tdrténik.

Az ellatottjogi képviseld

Az eilatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyajto alap- és szakositott elldtast biztositd intézményi

elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaktatdsban részesilld részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Milkddése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzijuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és

védelmérbi szold 1997, évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

Az eilatottJogl képviseld feladatai:
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tijckoztatast nyQjthat az ellatottakat érinté legfontosabb
atapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl ¢s az ellatast igénybe veviket érintéd jogokrol,

—  segitt az ellatast igénybe vevét, idrvényes képviseldjét az ellatissal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozoit kialakult konfliktus
megoldasaban,
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segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseléjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a
hatosadgokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
a jogviszony keletkezése €s megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazds alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét,
az intézmeény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairodl, tovabbé ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a
szakmai munka soran,
— intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,
— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fenndllasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,
a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.
Az ellatottjogl képviseld e célra Iétrehozott szervezet keretében miikddik.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld dltal nyljthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.
A szocidlis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint az ellatottjogi képviselé altal
megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi
képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl,
intézkedésérdl 6t tajekoztatja.
Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo €s tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatdst igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

evermekjogi képviseld

— ellatja a gyermek jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitéseében,

—  kiemelt figyelmet fordit a killonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére,

— segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdemeényezheti annak kivizsgalasat,

— segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld elldtashoz vald hozzajutasban,

—  Jogsértések észlelése esetén javaslatot tesz a gyermekvédelmi igazgatdsi birsag kiszabasara

—  a jogsértés jovibeni eldfordulisdnak megeldzése érdekében a jogsériéssel érintettek kozott, sziikség
szerint szakértbk bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartdsat javasolja

— a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban

— jogosult a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatd tevékenységet végzd mikodési teriiletén
tajékoztatast, iratokat, informacidokat kérni és a helyszinen tajékozodni, s koteles a gyermek
személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni,

— a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgdlatok vezetdi tizendt napon beliil, a
fenntarté harmince napon beliil, illetve a képviselé-testiilet vagy a kozgylilés a kovetkezd testiileti
iilésen érdemben megtirgyalja a gyermeljogi képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja ot,

— e célra létrehozott szervezet keretében miikodik,

— neve, elérhetdsége a falinjsagon kozzétételre kertil.

Az 1999. évi XLII. torvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 m tavolsagon belill tilos a
dohanyzas.

Ajka,

2026. aprilis 13.
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