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AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, MOKODESI ADATAT

Az intézmény neve, székhelye, elérhetoségei:
Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 8400 Ajka, Mdra Ferenc u. 7.
Tel/fax: 88/508-320, e-mail: gikaigyermekjoletikozponi@egmail com
Web: www. aikaigyermekjoletikozpont. hu

Székhely, nyitva allo helyiség: A szakmai egységekndl kerlil feltiintetésre.
Létrehozas éve: 2013.
Agazati azonosit6é: 50205094

Fenntarto neve, cime: Ajka Varos Onkormanyzata 8400 Ajka, Szabadsag tér 12,

A hazi segitségnytjtds biztositdsdra az alabbi dnkormanyzatok feladatellatdsi szerz6dést kbebtiek:
e Ajka Varos Onkormanyzata 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
e Ocs Kozség Onkormanyzata 8292 Ocs, Béke u. 35,

Ajka Varos Onkormanyzata az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgdltatasi elemek
kiziil az alabbiakat biztositja az intézmény keretein beliil:

- tanacsadas,

- esetkezelés,

- pedagdgiai segitségnyijtds,

- gondozas,

- étkeztetés (gondoskodas hideg ételrol alkalmilag vagy rendszeresen kozteriileten ik szamdra)

- héztartdsi vagy haztartast potld segitségnyjtas,

- készségfejlesztés,

- megkeresés,

- kozosségi fejlesztés,

Az Ajkai Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont az alabbi 6néllé szakmai egységekkel rendelicezik:

I, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 8400 Ajka, Mora Ferencu. 7.
It Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont 8400 Ajka, Sport u. 2/C.
[TE,  Hdazi segitségnyljtas 8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.

Miikodési teriilete:
e A Csalad- és Gyermekjolét Szolgdlat, valamint a HAzi segitségnyqjtas tekintetében:
Ajka és Ocs telepitlések kiizigazgatasi teriilete.
e A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ellatdsi terlilete az Ajkai Jards minden telepillésére kiterjed.
Az Ajkai jarads székhelye Ajka, a hozzd tartozd telepiilések: Csehbénya, Farkasgyepfi, Halimba,
Kisléd, Magyarpolény, Nyirad, Ocs, Széc, Urkut, Varoslsd.

Az Ajkai jaras telepiilésein a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatdst - az Ajkai Csalad- &s Gyermekjoléti
Kozponton kivill — 2023, janudr 01. napjatol az alabbi intézmények biztositjak:
e Herend Kérnyéki Onkorméanyzatok Csalad és Gyermekjoléti Szolgélata
8440 Herend, Kossuth u, 125,
Elldtasi teriitete: Magyarpoldny és Virosldd kbzségek kizigazgatdsi teriilete.
e Nyiradi Szocidlis Segitd Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolpalat
8454 Nyirad, Park u. 1/A.
Ellatast teriilete; Nyirdd és Széc kozségek kozigazgatasi terillete.
e Pdpakirnyéki Onkormdnyzatok Feladatelldto Intézménye Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlata
8300 Papa, Csdky L. n. 12.
Elldidsi reriifete: Csehbanya, Farkasgyepii és Kisldd kdzségek kozigazgatasi teriilete,
e Urkit Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
8409 Urkiit, Rakocezi u. 45.
Ellatasi teriilete; Urkat kozség kozigazgatasi tertilete.




AZ INTEZMENY ELLATASI TERULETENEK, ELLATANDO CELCSOPORTIJANAK JELLEMZOJ
(2023.01.01. dgllapot adatai alapjan)

Ajka bemutatasa

Ajka vérosrészei: Belvaros, Padraghit, Bakonygyepes — Ajkarendek, Tosokberénd, Bodé és Csingervélgy. A
lakénépessége 27,239 5. A lakénépesség hdromnegyede a Belvarosban ¢€l, itt toméril a varos
lakdsalloményanak legnagyobb hanyada, kozel 8000 lakds, A virosrészek Osszehasonlitisaban a
garzonlakasok (egyszobds lakasok) ardnya a vérosban itt a legmagasabb, mig a komfort nélkiili lakésok aranya
— az itt taldlhat6 panelhdzaknak kdszénhetden - nagyon alacsony. A vdros dnkorményzati bérlakés-allomanya
a Belvarosban koncentralédik: ezek dontd tobbsége az Ifjisag u. - Kossuth L. u. - Ujélet u. — Kohasz u. altal
hatérolt tsmbben, illetve a Petéfi Sandor u. — Frankel Le6 u. — Kosztoldnyi u. — Méricz Zsigmond v, — Méra
Ferenc. u. 4ftal hatarolt tdmbben. A padragk(ti varosrészben kiugréan magas a komfort nélkilli, valamint
alacsony komfortfokozata lakdsok szdma. A Belvéros utdn itt a legnagyobb az 6nkormdényzati tulajdont
lakdsok aranya is. Bodén magas az alacsony komfortfokozatd lakdsok ardnya (csak Padragkut és Csingervilgy
virosrészekben haladja meg ez az ardny a bodéi drteket), valamint a komfort nélkili, félkomfortos és
szilkséglakasok ardnya a dupldja a varosi dtlagértéknek. A varosrészek kozill Bakonygyepes - Ajkarendeken a
legalacsonyabb a komfort nélkili, félkomfortos és szilkséglakdsok ardnya, valamint az egyszobds lakasok
aranya. AlsGesinger a vblgy hagyomanyosan szegényebb része, egyik jellegzetes része a négy nagyobb
épliletegyiittesbdl 116 Kozponti telep, Borkoskdt Alsocsinger végén taldthato, az itt épitett 28 lakds eredetileg
vijaroknak épiilt. Az épliletek allapota egészen j6, néhdnyat még fel is Ojftottak, de a teleplilésiész rossz hire
miatt mégis alacsony statusi, Borkoskuthoz tartozik a VAjar utca vége is, ez méra talin egész Ajka
legszepényebb lakdrésze, nagyrészt roma lakokkal, Szegregatum-gyanus teriilet a varosrészben a Vijar utea:
it az atlagosndl magasabb a munkanélkilick és a segélybd! &lok ardnya, valamint az alacsony
komfortfokozat: takdsok ardnya. Csingervigyben talalhatd Ajka teljes lakdsdllomanyanak 1,9%-a, Az
alacsony népességszami haztartasok magas eléforduldsat, és a lakatian lakdsallomany eléfordulasat jelzi, hogy
ebben a lakdsallomanyban csupédn a teljes ajkai népesség 1,66%-a él. A véarosrészben kiugréan magas az
alacsony komfort fokozatl lakdsok ardnya, a komfort nélkiili, félkomfortos &s szitkséglakdsok ardnya,
valamint az egyszobas lakasok ardnya,

A foglalkoztatottak ardnya a Belvaros utan Tosokberénden a legmagasabb 62,9%, mig a munkanélkiiliségi
mutatok tekintetében (munkanélkiilick ardnya 7,3%, tartés munkanéikilliek ardnya 4,1%) a Belvaros és
Bakonygyepes-Ajkarendek  rendelkezik  kedvez8bb  munkanélkiiliségi  mutatéval. A rendszeres
munkajdvedelemmel nem rendelkezok aranya az aktiv kordakon (15-59 évesek) beltil a Csingervaigy, Bodé és
Padragktt teleptilésrészekben a legmagasabb. Padraghkutat kiugréan magas munkanélkiiliség jellemzi a viros
epészéhez képest, ezen beliil Csertelepen killéndsen magas a Szivarvany utca és a Gylirthegyi utca mentén.
Kiemelten magas a hatranyos helyzetil gyermekeket nevelé csaladok szama az Iparos utca, Padragi utea,
Munkas utca tertiletein. Itt a legmagasabb a munkandlkiiliek ardnya, a 8. é&ltaldnos iskolaj végzettséggel
rendelkez6k szdma. A varosrész szociglis helyzete, a varos tobbi részéhez viszonyftva nagyon alacsony, a 100
foglalkoztatottra juté inaktiv kerestk, illetve tAmogatasbél élok ardnya itt a legmagasabb. A hatranyos
helyzetil, rossz szocidlis kiriilmények kozott ¢16 gyermekes csalidok zomében Padragkuton, valamint Bodé-
Csinger vérosrészekben élnek. A bodéi varosrész foglalkoziatottainak ardnya (59,2%), alig marad el a vérosi
dtlagtél. A munkanélkiiliek aranya, illetve a tartés munkanélkiiliek ardnya viszont meghaladja a vérosi dtlagot.
Magas munkanélkiiliség jellemzd a Dézsa Gyorgy utca, illetve a Barték Béla utca menti teriiftekre, a MAV-
Jakételep, valamint a Kandé Kéalman lakételep tombjeire. A Bakonygyepes - Ajkarendek vérosrész kedvezd
helyzetét mutatja a foglalkoztatottak ardnyanak varoson beluli viszonylag magas értéke is (62,6%), amely
kedvezé munkanéliciliségi rataval pérosu! (6,7%). Csingervélgy vérosrész foglalkoztatottsagi mutatdi a
legrosszabbak a varosrészek kozill: itt a legmagasabb a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkez8k
ardnya (37,1%), foglalkoztatott nélkli hdztartasok ardnya (41,1%), az alacsony presztizsii foglalkoztatdsi
csoportokban foglalkoztatottak ardnya (66,3%), a munkanélkiiliek ardnya (11,3%) ¢s a tartés munkanélkiiliek
ardnya 86,8%) is.

Az id6skordak ardnya a Belvarosban a legmagasabb, itt a legalacsonyabb a 0-14 évesek ardnya. Tésokberénd
korosszetétele a varosi atlaghoz képest kissé elénydsebb, 1,4%-kal magasabb a 0-14 éves korosztaly ardnya,
1,2%kal alacsonyabb az idiseké. Padragktton az egyik legmagasabb a 60 év felettiek arinya, ebben a
virosrészben a legalacsonyabb az aktiv kord népesség (15-59) ardnya, a gyermekek ardnya a lakénépessépen
belitl pedig csak a Belvarosban alacsonyabb. A bodéi vérosrészben az egyik legmagasabb a 0-14 évesek
ardnya, és viszonylag alacsonynak mondhaté a 60 évnél idésebbek aranya. Ajka vdrosrészeit tekintve
Bakonygyepes — Ajkarendeken a legmagasabb az aktiv kordak aranya, ¢s a legalacsonyabb az idések ardnya.
Csingervilgy Ajka legkisebb 1élekszami telepillésrésze, a népesség bsszetétele kedvezd: magas a gyermekek
s az aktiv koriiak arénya, alacsony az iddskoriak aranya.

Ajka a térség oktatdsi kézpontja. A bilesddei és dvodai kapacitas teljes koriien elldtja az igényeket, jelentds
férdhely-novelési fejlesztések voltak az elmult években. A telepiilés 4ltaldnos iskoldinak — kivéve az egyhazi
(Rémai Katolikus Egyhaz, illetve HIT Gyiilekezete) intézményeket — lizemeltetési feladatait a Pépai
Tankeriilet latja el. A telepiilésen egy gimndzium, egy szakkdzépiskola és egy szakképzd iskola mikddik.




2022, mijus 6-4n dladdska kerillt a Pannon Egyetem Ajka Kampusza, A nevelés-oktatsi intézmények
ttbbsége a Belvarosban talalhato.

A varos dnkormdnyzata az alibbi egészségiigyi alapellatasokrol gondoskodik: haziorvosi, hazi gyermekorvosi
ellatas 12 felndtt és 6 hazi gyermekorvosi kérzetben; fogorvosi alapellatas 6 fogorvosi korzetben; tgyeleti
ellatas felndtt és hazi gyermekorvosi iigyelet formajaban; védéndi ellatas 9 terlileti védéndi korzetben, iskola-
egészségligyi elldtas; egy ifjusag-fogorvos, valamint 6 iskolavédénéi korzet. Ajkahoz tartozik a véddndi elldtds
szempontjabol Ajka-Padragkut korzet és Ocs telepillés is. A vérosban — valamint megyei szinten is — a
legjelenttsebb egészségiigyi szakellatast nyajto intézmény a Magyar Imre Kérhaz.

A viros kdzosségi életének felpezsditésében sok szervezet, csoport vesz részt. Ilyenek a lakokozosségek, a
munkahelyek, az oktatsi, szocialis intézmények, egyhazak, civil szervezetek, sportegyesiiletek. Ajkan kozel
70 civil szervezet tevékenykedik. A varos kbzmilvelddési feladatait a Nagy Laszld Varosi Miivelédési
Kazpont és Konyvtéar latja el.

Csehbénya bemutatésa

Németajkn kis telepiilés a Magas-Bakonyban, a Torna patak erdéktsl dvezett vblgyében, Ajkdtol 16 km
tavolsagra, lakonépessége 373 8. A teleplilésen a csaladok kevés kivétellel sajat tulajdona csaladi hdzban
éinek, néhany otthonban tobb generdcid él egyiitt. A hdzak tobbségében karbantartottak, a lakosok ztme
szerény, de elfogadhatd kériiimények kozott él.

A regisziralt munkanélkiilick széma folyamatosan cstkkend tendencidt mutat. A palyakezdd allaskerestk (18-
29 éves népesség) jelentds része elkolidzik a falubdl, kis szdmban kimutathatd a szamuk, 6k alacsonyabb
iskolai végzettségiick, Az 55 év felettick foglatkoztatdsi mutatdi a teleplilésen alacsonyabbak a tdbbi
korosztalyhoz képest. Helyben munkalehetdség alig akad, legnagyobb munkéltatd az dnkormdnyzat mellett
egy épitdiparral foglalkozo Kft.

Az dnkormanyzat szocidlis alapszolgaltatast nytjt, mely az étkeztetés és hazi segitségnyijtds. A falugondnok
latogalja az arra raszorui6 embereket, segit nekik a mindennapi feladatok ellatasdban, hazhoz szallitja az ételt,
A teleplilésen sok idos él egyedill, maginyosan.

Csehbanya teleptilésen nincsen Ovoda, iskola, igy a gyermekek a varoslédi dvodaba, valamint a varoslédi
altaldnos iskolaba jarnak. A teleptilésen boleséide, napkdzi otthonos dvoda €s csaladi napkozi sem mikédik,
mely jelentGsen rontja a kisgyermeket neveld ndk esélyeit a munkaerdpiac teriiletén. A nyari iskolai, illetve
ovodai szlinetben fontos lenne a szabadidd hasznos eltbitését szolgdld, epész napos rendezvények,
gyermekfeliigyelet megolddsa. Az Onkormanyzat a védondi szolgdlat biztositasarol feladat-ellatasi
megallapodas utjan gondoskodik. A veédiénGi szolgalat korzete Virosléd, Csehbinya, Bakonyjake,
Németbanya és Farkasgyepll telepiilések teljes kozigazgatasi teriilete, a korzet székhelye Véarosléd.
Csehbanyan minden szerda délelétt haziorvos rendel, aki a felnétt és a gyermek betegeket is ellatja.

A telepitlésen mitkddo civil szervezetek részére — rendezvények szervezéséhez - az tnkormanyzat biztositja a
kultirhdzat. A kiskdzségekre jellemz6 lakossdgi szolidaritds Csehbényara nagymériékben igaz: a szomszédok
segitik, tAmogatjak egymast.

Farkasgyepii bemutatésa

Jelenlegi arculatat még a mult szdzad folyamén nyerte el, amikor még egyhdzmegyei erdészeli kdzpontként
tartottdk szamon. Meg kell emliteni a Gyermekvédd Liga égisze alatt éplilt, ma Tidészanatérinmként mikadd
intézményt, amely a megye és a Dunantil térségébdl fogad betegeket. A telepiilés lakonépessége 358 fo. A
csaladok kevés kivétellel sajat tulajdont csaladi hazban éhnek, néhény otthonban tébb genericio él egylitt. A
hazak jovedelmi helyzettd, a tulajdonosok igényétd], igényességétd] filggbden karbantartottak,

A lTakénépesség szama csokkenést mutat, a népesség tilnyomo részét a 18-59 éves korosztily teszi ki, magas a
65 év felettiek létszdma. Roma nemzetiségli nem ¢l a telepiilésen.

A regisztralt munkanélkiiliek szdma csokkend tendenciat mutat. A teleplilés egyik legnagyobb munkaltatoja a
Bakonyerdd Zrt., mely erdészeti tevékenységet végez és ezért tibb alacsony iskolai végzettségli munkanélkilit
is foglalkoztat. A mésik nagy munkiltatd a Veszprém Megyei Onkormanyzat Tidégyégyintézete, ahol
elsdsorban nok vallalhatnak munlat,

A telepiilésen nincs évoda, ezért Bakonyjdkdra vagy Virosiodre jérmak a gyermekek kilon buszjarattal,
kisérével. Az 6vodékba a 2,5 éves korii gyermekek felvétele is megoldott, de bolesddel ellatast nem tudnak
nyiijtani, Farkasgyepi teleplilésen nincs iskola, a didkok Varosiddre, illetve Pépéra jarnak.

Az onkorményzat szocialis alapszolgaltatast nyujt az étkeztetés, hazi segitségnytjtas terliletén. A véddndi
feladatokat véroslddi székhellyel latja el az onkorményzat, A védéné fogaddorat tart a Faluhdz haziorvosi
rendeldjében, minden masodik héten latogatja a 3 év alatti gyermekeket. A teleplilésen egy orvos latja el a
felndtt és a gyermek betegeket, hetente 2 napon rendel a Faluhdzban kialakitott orvosi rendeldben.

A teleplilésen nincs jatszotér, illetve sporipalya. A Faluhdzban nyilik lehetbség kozosségi programok
szervezésére, sziinidés programokat szervez a telehdz vezetdje, illetdleg ingyenesen hasznilhatéak a
telehazban taldlhatd szamitogépek.




Halimba bemutatasa

A telepiilés a Kisalfold és a Déli-Bakony labanal fekszik Ajkatol 11,5 km-re, lakonépessége /1./93 f6. Halimba
kozség lakdsallomanya 2008-ig jelentés szamban emelkedett, azota alig valtozott. Az tnkorményzat bérlakés
és szocidlis lakasallomannyal nem rendelkezik. Az életveszélyes, elégtelen lakhatési korilmények kozott élok
koritlményein az onkorményzat természelbeni tamogatasokkal igyekszik enyhiteni. A  teleplilésen
hajiéktalanok nincsenek.

A népességszam alakuldsaban 2012 évt6l novekedés tapasztalhatd. A legmagasabb a 18-59 éves korosztaly
szama, a lakossag 60%-a aktiv kort, A 0-14 év kozitti lakossdg az Gsszlakossdg 16%-at teszi ki, amely
hagyobb, mint a 65 év feletti lakossdg ardnya {11%). Halimba kodzségben a népességszerkezet fiatalos, a
telepiilés nem eldregeds. A roma [akosok szdma megkozelitdleg 60 {6, szAmukra problémdt jelent az
elhelyezkedés, foképpen alkalmi munkdbol, segédmunkabol ¢s segélybo! tartjdk fenn magukat és csalddjukat,
Jovedelmi helyzetiik, életkdrilményeik nem kielégittek.

A 15 ¢s anndl idosebb lakosség 11,8 %-a nem rendelkezik az Altaldnos iskola 8 osztilydndl magasabb
végzettséggel, illetve a ndk iskoldzotisdga alacsonyabb, mindezek etlenére kevesebb a regisztralt 4llaskeresd
nék szdma, mint a férfiaké, A regisztralt allaskeresOk szdma cstkkend tendenciat mutat,

A regisztralt munkanélkiiliek korcsoportos eloszlésa szerint a legmagasabb munkanélkiiliségi mutatok a 21- 25
év kozotti fiatalokra és a 46-50 év kozotti korosztalyra jellemzék.

A kizségben két kznevelési intézmény milkddik, egy dvoda és egy éitaldnos iskola. A helyi dvodaba, ill. a
helyi altalanos iskoldba fogyatékossaggal €16 gyermek neim jar.

2010 ota a helyi dvodaban boleséde is mlkodik, amely tobb helyi szitllé munkdba valé visszakertilését
segitette, Az Ovodaba jard hatrdnyos helyzet pyermekek ardnya 30% koritl, a halmozottan hatrdnyes
helyzetilek aranya 6-10%. A vonzaskirzetbdl tébb gyermek ingézik a halimbai altaldnos iskoldba, 0k féképpen
a szomszédos Szocrdl érkeznek, Az altalinos iskolds gyermekek 20%-a hétranyos, 2-3%-a halmozottan
hatrényos helyzetl.

A haziorvosi és gyermek héziorvosi ellatds egy orvossal biztosftott. A véddndi elldtds | f& védénd
atkalmazasaval torténik, A véddndi szolgaltatds az orvosi rendeld épiiletében, a Tandcsadéban megoldott.

A telepiilésen a rendszeres, szervezett sportprogramok szdma megfeleld. A fiatalok €s a felndttek szdmadra az
évente megrendezésre keriild Nagyboldogasszony Napi Bucst s Falunap illetve az Egészségnap keretén belill
érhetdek el szervezett sportprogramok. A mar hagyomdannya valo falunapi focimérkdzés egyre tobb érdek|bdot
vonz a helyi focipalyara.

Kisléd bemutatasa

Kislod az egyik legrégebben lakott teleptilés Magyarorszagon, Ajkatol 8 km tévolsdgra, lakonépessége 1.277
6, A lakasok szamaban kismértékl ndvekedés tapasztathatd, allapotuk kézepesnek mondhatd, Sok az idos
ember, akik egyediil probaljak fenntartani, karbantartani a viszonylag nagy telken taldlhatd lakdhdzukat. A
telepiliésen az onkormdnyzat tulajdondban 3 ingatlan van, melyet bérbe ad a raszoruldknak,

Kislddhéz hat kiilteriilet tartozik: Vashdmor, Borsodpuszta, Bényatelep, Vasutallomads, Keresztmajor,
Frdészhaz. Kislodtsl 5 km tavolsdgra fekszenek minden irdnyban. Busszal, illetve vonattal minden kiilteriileti
rész megkozelithetd, A legnépesebb telepek Borsodpuszta és Béanyatelep. Borsodpusztan t8bbségeében romdak
élnek. Aram és vezetékes viz mindenhol biztositott. Banyatelepen talalhaté a Sobri Joska Bakony Kalandpark,
ahol a legtdbb munkalehetfség is biztositott. Keresztmajor teriiletén jelenleg birkatelep fizemel, nem €] senki
életvitelszerlien a telepen.

A népesség alakuldsat tekintve 1998-2002 kozott volt egy erbteljes ndvekedds, mely napjainkra stagnalt. A 0-
14 éves korosztaly a lakossag 15 %-a. A telepiilésen belill a népesség nemek szerinti eloszlasa kbzel azonos,
kicsit téhb a férfi. A ndk azonban magasabb £letkort éinek meg, mint a férfiak. A munkanélkilli nok
szdzalékos aranya alacsonyabb a munkanélkili férfiakénal. A teleplilésen nem jellemzdek az etnikai
konfliktusok, békésen élnek egyiitt a magyar, német és roma szdrmazisi emberek.

Kisiddon a legnagyobb foglalkoztaté az dnkormdanyzat, a regisztralt allaskeresok szdma csolkkend tendenciat
mutat. Az allaskeresésben leginkabb érintett korosztaly a 45-62 évesek, valamint a palyakezdé fiatalok. A
nyilvantartotl palyakezddk szama évrél évre novekszik, de a 180 napnal régebben regisztralt munkanélkiiliek
szama az elmilt évekhez képest csikken, Kisldd lakossdganak 30%-a rendelkezik nyugdijjal, nyugdijszer@
ellatassal. Az eimitlt iddszakban a nyugdijasok szdma ndvekedett.

A telepiiléstél 5 km tdvolsagra 16v6 Borsodpuszian 85-90 6 ¢l Az itt €10 csaladokban szinte minden esetben
van tartdsan munkanélkil, a gyermekek hatrdnyos helyzetiiek, tobbségilk segélyekb8l, csalddtémogatdsi
ellatasokbol él,

Kislédsn dvoda és mini bolesdde milkadik, az dvodaba jaré gyerekek 45 %-a halmozottan hétranyos helyzetil,
melynek oka a sziilék alacsony iskoldzottsiga, a csalddol szegregalt, ingerszegény kornyezete, és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmeényben vald részesiilés. Az intézményben a logopédiai ellatds is megoldott.

A teleplilésen német nemzetiségi altalanos iskola muikodik, Az étkeztetést egy helyi vendéglé bizfositja az
ovodasok, iskoldsok és szocialis étkeztetésben részesiilok szAméra. A szocidlis étkeztetést igénybe vevok
szama évrol évre nd.




Kislédon az egészségiigyi alapellatast az dnkorméanyzat fenntarldsaban allé hdziorvosi szolgélat latja el, a
felnott &s gyermek elldtast egy orvos végzi. A fogorvosi ellatas helyben, vallalkozasban mitkadik. A véddnéi
szolgalat egy védonoi kirzetiel mikddik,

Az 6nkormanyzat altal milkodtetett Mivelddési Héz ad otthont a kulturdlis rendezvények nagy részének:
iinnepi megemlékezések, idések napi iinnepség, adventi tnnepkdr, felndtt és gyerekbalok. Az éplilet felsd
szintjén tatalhatd a konyvtar, valamint egy klubhelyiség, amely olvasészobaként szolgal, illetve a civil
szervezetek Osszejoveteleinek ad helyet. A konyvtarban internet elérhetéség is biztositott. A teleplilésen aktiv
civil étet mitkadik, fontosnak tartjak a nemzetiségi hagyomdanyok apoldsat, drz¢ését.

Magyarpoldny bemutatésa

Magyarpolany Ajkétél 8,4 km-re taldlhaté zsékfalu, lakonépessége [.369 f6. Elégtelen fakhatasi
koritlményeket biztosftod lakdsok, egyéb lakdscélra haszndlt, nem lakdscélt ingatlanok, illetve bérlakdsok nem
talalhatoak a telepillésen, A faluban kevés olyan alacsony jovedelemmel rendelkezd csaldd él, akik nem tartjak
rendben lakasukat.

A kozség lakonépessége hullimzé képet mutat, jelenleg folyamatos csokkenés figyelhetd meg. A nemek
szerinti megoszlast tekintve a nék ardnya magasabb. A lakossdgot legmagasabb ardnyban a munkaképes
kortiak (18-59 éves) alkotjak. A 15-17 éves korosztaly képviselteti magét a legalacsonyabb szamban, melynek
oka, hogy kozépfoku végzettség megszerzése utdn a fiatalok ethagyjik a telepllést. Jelentds a német
nemzetiségiinek szima. A telepiilésre a romai katolikus vallds a jellemzo.

A regiszirali munkanélkilliek szdma csdkkend tendenciat mutat.

A kozségben altalanos iskola, évoda és mini bdlcsdde miikodik. Az iskolaba gyermekek 30 %-a jar més
teleplilésrél, utaztatasuk az Snkormanyzat altal tizemeltetett iskolabusszal biztositott. A héatranyos helyzetil
gyermekek szdma nagyon csekély,

A faluban mikadik a Magyarpolanyi Alapfoki Miivészetoktatasi Intézmény, melyben festészet, grafika,
kerdmia, néptanc, tanc, szinjatszas, rajz, festés, kézmivesség témikban vehetnek kiilon-orakat az érdekiodok.
A telepillésen 6voda, bblesbde elérhetd a gyermekes csaladok szdméra.

A helyi tnkorményzat altal biztositott szocidlis étkeztetést igénybe vevok szama folyamatosan névekszik.

A héziorvosi eltatasban 1 £ haziorvos tevékenykedik. A Faluhdzban a lakossag egészségmegbrzése érdekében
prevenci6s napokat szervez az dnkormanyzat. Minden évben sor keriil a Veszprém Megyei Ttidogyogyintézet
szervezésében kihelyezett tiidOsziirésre.

A milvel6dési hdz kényvtardban e-Magyarorszig Pont keretein beltil szélessavi internet hozzaférés biztositott,
tovabbé fénymasolni és nyomtatni is lehet, A legnépszer(ibb sportnak, a focinak a helyi fociplya ad helyet, a
telepillésnek sajat focicsapata van.,

Nyirad bemutatasa

Nyirad kzség a Bakony hegység délnyugati 14banal talalhato, Ajkarol 19 km tavolsagra, lakonépessége 1.909
f6. A telepillésen folyamatosan nd a lakdsok szdma, mely részben az Onkorményzat altal biztositott
kedvezményes ari, kozmiivesitett telkeknek koszonhetd. Az énkorményzat tulajdondban 6 darab bérlakds van,
melyek 4flapota megfelels. Hajléktalansag nincs a telepiilésen. A lakdsviszonyok jellemzé probléméi a
kzmidij-, illetve lakashitel-tartozdsok, hatralékok felhalmozddasa.

A telepiilés lakossaganak tobb mint fele né, melynek 49%-a 19-65 éves, tehat aktiv korl. A népesség nemek
szerinti megoszlasa jol mutatja, hogy a nok atlagosan magasabb életkort érnek meg, mint a férfiak: a 65 ¢v
feletti ndk ardnya a teleplilés dsszes néi lakosdhoz viszonyitva 19% — ugyanez az ardny a férfiaknal 13 %. Az
dregedési index ¢vrol-évre lassan, de fokozatosan emelkedik. A regisztralt munkanélkilliek szama mind a nék,
mind a férfiak esetében évrdl-évre egyre kevesebb,

A telepiilésen egy 6voda, bolcsddei férdhellyel és éltalanos iskola mikddik. Diszlexids-prevencids
tevékenységek is biztositottak az intézményben.,

A telepiilésen a Baptista Szeretetszolgalat hazi segitségnyijtast, a Maltai Szeretetszolgdlat kbzbsségi
ellatasokat biztosit, Egy helyi civil szervezet a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast tamogatja a fogyatekkal
élok és idéskortak részére. A kbzétkeztetést az 6voda bovitésével kialakitott konyha biztositja.

A telepiilésen 1 f6 védond dolgozik. A 0-3 év kozotti gyermekek szdma kis mértékben, de folyamatosan no.
Nyirddon egy haziorvosi praxis Uzemel, mely ellitia a felndtteket és gyermekeket is. Az egeszségligyi
szolgéltatasokhoz valé hozzaférést tekintve az alapeliatason kiviit az ingyenes egészségligyi szfirések fontosak,
amelyet rendszeresen igénybe vehetnek tiidésziirés formajdban a lakosok.

Ocs bemutatésa

Ocs teleptilés a Kab-hegy délnyugati labanal, dombos-lankas tajon eltertld kis kozség, Ajkatél 16 km
tavolsagra, lakonépessége 226 £5. Kis lélekszamu telepiilésrdl van szo, ahol a népessegszim kismértéki
novekedése figyelhetd meg. Osszességében magasabb a telepllésen €16 nok szama, ez fileg a 65 év feletti
koresoportnal mutatkozik. A fiatalok tanulményaik bejezése utan - munkalchetdség hidnyaban - nem nagyon
térnek vissza a teleplilésre.




Az onkormanyzat bérlakas és szocidlis lakdsallomdnnyal nem rendelkezik. A telepillésen egyéb, lakdscélra
hasznalt nem lakdscéll ingatlan nem talalhaté. A teleplilésen Svoda, iskolai oktatds nem miksdik, a
gyermekek Halimbdra, Ajkara, Ajka-Padraglaitra jarnak intézményekbe.

Az aktiv korit lakossagnak csak elenyészd része helyezkedik el a helyi munkaerfpiacon, tébbségiik a kozeli
Ajka vérosaba ingézik.

A telepiilésen a szocidlis étkeztetdst az Onkormanyzat biztositfa. A hiziorvosi és gyermekorvosi teendtket a
padragi haziorvos latja el, hefi egy alkalommal rendel helyben, 2 éréban.

Az dnkorményzat fenntartAsdban miikodd Faluhdz ad otthont a kozség kulturdlis letét szervezd Mivelddési
Héznak. Itt kapott helyet a konyvtar, mely mozgdkonyvtar formédjaban mikddik. Ezen kiviil a helyi civil
szervezetek &s klubok is itt tar(jak rendezvényeiket. Az épiiletben taldlhatdk még az dnkorményzat hivatali
helyisége és klubhelyiségek. A kozségi mijvelddési haz a falu szellemi életének kidzpontja.

Sz6c bemutatdsa

A teleplilés a Kisalfold és a Déli-Bakony labanal fekszik, Halimba szomszédsigaban, Ajkatél 12 km-re,
lakdnépessége 459 6. A teleplilésnek a kdzponti belteriileten kivill hdrom takott kiilterlilete van: Hatdrvalgy,
Farkasberek, Kiralydombi-tanya. Szécbn a lakdsok szdma folyamatosan nd, amely részben az dnkormanyzat
altal biztositott kedvezményes ard, kozmilvesitett telkeknek koszbnhetd. Az Snkormanyzat tulajdondban nincs
bérlakas, illetve egycb lakascélra hasznalt nem lakascélll ingatlan, Hajléktalan személy nincs a telepiilésen,

A teljes lakossdgra viszonyitott idds korltak ardnya alapjan a ndk tobb mint 40%-a, a férfiaknak tSbb mint
30%-a 60. életév feletti. Az tregedési index évrdl-évre lassan, de fokozatosan emelkedik. A telepiilés népesség
adatai csaldka képet mutatnak, mert a teleptilés kitltertiletén talalhaté Hatarvolgy telepiilésrészen talalhatod a
Ujvari Jénos Reformétus Szeretetotthon Szdci Részlege, az itt laké 154 8 jelentés aranyt képvisel a
lakossdgon beliil, akik id6skornak.

Vallasi felckezet hovatartozds szerint a telepiilés 60 %-a romai katolikus. A nyilvdntartott allaskerestk
kérében a legnagyobb aranyt a 8. altalanos iskolai végzetiségliek képviselik (45-50%). A 8. dltalanosnal
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezfk csokkend tendencidt mutattainak. A regisztralt allaskerestk
szama csdkkend tendencidt mutat.

A szocidlis étkeztetést egy helyi Bt. segitségével oldja meg a telepiilés. Az étkeztetést szocidlisan raszorulo
idések vehetik igénybe. A telepiilésen nincs dvoda, iskola, igy a gyermekek a kézeli falukba, varosokba jarnak
at.

A telepiitésen egy haziorvosi praxis fizemel, a kozeli telepiilésrd] jar 4t a hdziorvos, mely egyardnt elldta a
felnétteket és gyermekeket is. A helyi lakossdgnak lehetésége van a Miivel§dési Haz programjait dtogatni,
szinhazi el6adasokat rendezvények alkalmabél szerveznek. A telepiilésen Kozségi Konyvidr is taldlhatd, mely
heti négy alkalommal kereshetd fel. A konyvtar informatikai eszkozokkel is rendelkezik: szdmitogépek
nyomtatdval, és internetezési lehetdség biztositott, A kézmiivelddési intézmény rendezvényein a leggyakoribb
az idisek részvélele, pl. nemzeti iinnepek, megemlékezések, hagyomanytirzd programok: farsangi mulatsag,
bucsi és falunap, kardcsonyi mitsorok és kézmiives foglalkozasok,

Urkuit bemutatasa

Urkdt bakonyi telepiilés, a Kab-hegy északi oldalan, 400 méter magasan a Csinger patak volgyében fekszik,
Ajkatol 9,5 ki tAvolsagra, lakonépessége 2000 6.

A telepiiléshez tartozik Zsofiapuszta lakott kitlteriilet is, ahol a lakésok nagy része rossz allapotd, Urkat kozség
Onkorményzata 7 db bérlakassal rendelkezik. A telepitlésen az clégtelen lakhatdsi koriilményekrdl nincs
hivatalos nyilvantartds, de tudomasuk van olyan csaladokrol, akiknek a lakhatdsi korilményeik nem
megfeteléek. Urkut telepiilésen hajléktalan személy nincs.

A lakossdgszam alakuldsat tekintve a kiirnyez0 teleptilésekhez képest gyors a népességvesziés, Az dregedési
index 100 felett van, a 65 év felettiek tobben vannak, a telepiiiés eloregedo, sok az egyediilalld, fokeént dzvegy
nd. A lakossag jelentds részének lelldifetében tovabb él német nemzetiségi eredete, élnek még erre emiékezd
hagyomanyai, A regisztrdlt alliskerestk szama kis mértékben, de évrdt évre csikkend lendencidgt mutat. A
tetepillésen Gvoda, bolesbdei férdhellyel, és dltaldnos iskola biztositott.

Urkiton kiilon hazi gyermekorvosi kérzet nincs, ezért ezen ellatas is a felndtt haziorvosi korzetben térténik.
Szentgdl kozséggel megosztott fogorvosi krzet biztositott,

A kulturalis, kézmtivel6dési szolpaltatdsokhoz vald hozzaférést a teleptilésen a Konyvtar és Kozdsségi Haz
biztositja. A Kdzosségi Haz ad helyet a hosszi évek ota miikédd — dnkéntesen szervezddott — Nyugdijas Klub
részére, ahol rendszeresen tartanak dsszejdveteleket.

Vérosléd bemutatisa

Viarosldd a 8. szamu fSutrél konnyen megkozelithets, Ajkatol 13,4 km tévolsagra taldthatd, lakdnépessége
1.336 f6. A telepillés killteriiletéhez tartozik Ujmajor és Rudermajor, ahol Ssszesen 14 lakott ingatlan talalhato.
A telepiilésen nincs szocialis bérlakas.

A népesség szdma kismértékii emelkedést mutat, a férfiak és a ndk ardnya szinte megegyezik. Kormegoszlis
szerint az aktiv kordak ardnya 60 % korill mozog, az inaktivak avanya kb, 40 %.




A nyilvantartott dllaskeresdk szama 2011 évtdl lassa csdkkenést mutat, A regiszeralt munkanélkittiek kozlil a
21-40 éves korig talalhat6 a legnagyobb arany.

Az onkormanyzat szocidlis alapszolgdltatasként étkeztetést, hazi segitségnyijtast, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast biztosit. A telepiilésen az étkeztetés vallalkozd bevondsaval tdrienik, amit a hazi szocidlis
gondozo szallit ki az igénylOk részére,

A teleptilésen 6voda boleséde férdhellyel, valamint aitalinos iskola miiksdik. Az 4ltalénos iskoldba jard
didkok 4,4 %-a €] szegregatumnak nevezhet killteritleten. A helyi dltaldnos iskola tanuldinak aktaldban 20%-a
hatranyos helyzetli. A hatrinyos és veszélyeztetett tanul6k nagy része szegény csalddokban €I, ahol egyik vagy
mindkét sz18 munkanélkiili. A Varosldd kitlterliletén €16 didkok menetrendszerinti jarattal, kisérovel jarnak
be iskolaba. Az autébuszjaratok kbzlekedése igazodik az iskolal id6haz.,

A helyi onkorményzat tartja fenn a haziorvosi szolgdlatot egy f& korzeti orvossal. Gyermekorvos allandé
jelleggel nem mitkadik a telepiilésen, egy honapban egy alkalommal Ajkérél jar ki a gyermekorvos. A védénéi
szolgdlat jelenleg tarsulds formajaban mikodik, melynek kozpontja Véroslod. A teleplilésen Német és Roma
Nemzetiségi Onkorméanyzat mikodik.

Rudermajorba elsdsorban sok gyermekes csaladok k8ltoznek, akik juhdszkodassal, illetve éllatgondozassal
foglalkoznak és a helyi gazdasdgnal kapnak munkat és egyben szallast is. Gyermekeik autébusszal jarnak
iskolaba, 6vodaba valamelyik sziilé - altaldban az anya - kiséretében, hiszen a férfiak munkavallaldsa miatt
koltsznek a kititeriletre. A telepiilésrészen a munkanélkiiliség atlagosnak mondhato, viszont kicsi a 65 év
felettiek aranya.

Ujmajorban a régi, termeldszovetkezeti szolgalati lakésokat vasarofhattak meg a lakosok, ide elsfsorban a
munkalehetdség vonzotta az embereket, Itt gabonaszarits, gépbedllité mithely majd tyukfarm is miikddott,
mindig volt valami mezégazdasagi profild Uzem a terlileten. Manapsdg inkdbb az tapasztalhato, hogy a
lakosok Vérosiéd teleplilés belteriifetén vesznek ingatlant és csak olyan csalddok maradnak, akik mar
gyermekkoruktél kint éltek, maguk épitetiek hézakat, gépkocsival rendelkeznek és ragaszkodnak a helyhez.
Varoslod belterltletérsl a kitlteriiletre kikoltdzés nem jellemzd.

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bndllo szakmai egységeinek bemutatésa:

1. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 8400 Ajka, MoraF. u. 7. Tel/fax: 88/508-320, 20/418-3144
E-mail: ¢saladsegitoajka@gmail.com

Ellatottak szdmara nyitva a1l egyéb helyiség:
8292 Ocs, Béke u, 35. Tel/fax: 88/508-320, 20/418-3144
E-mail: ¢saladsegitoajka@email.com

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZ(]

A szolgaltatast Ajka és Ocs telepiilések kozigazgatasi terliletén lakohellyel, ennek hidnydban tartézkoddsi
hellyel rendelkezd, segitségre szorulé személyek, vagy csaladok, valamint lakcim nélkiili hajléktalan
személyek vehetik igénybe. A szolgdltatas kiterjed az ellatasi teriileten ¢16 magyar dllampolgérsdgq, valamint
_ ha nemzetkozi szerz6dés masként nem rendelkezik — a letelepedett, bevandorolt illetve befogadott jogallast,
tovabba a magyar hatosagok altal menekiiltként, illetve hontalanként elismert gyermekre €s szilleire - akik
lakohellyel, lakéhely hidnyaban tartozkodési hellyel rendelkeznek, ilfetve nincs ismert lakd-, vagy tartézkoddsi
helylik, de hajléktalanként az emlitett vérosban, telepiiléseken élnek,

Szolgaltatdst igénybevevok: krizishelyzetbe kertilt, veszélyeztetett személyek, csalddok, gyermekek, tartos €s
fiatal munkanélkiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €Ik, krénikus
betegek, pszichitriai betegek, kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek,
csaladok, hajléktalanok. A Szolgdlat jellemzben anyagi, életviteli, gyermeknevelési, kapcsolattartdsi
problémak, csaladi konfliktusok, szenvedélybetegség, biinelkbvetés, tankotelezettség elmulasztaséval
kapcsolatos problémak rendezésében torekszik a segitségnyujtdsra. A Szolgdlatot vele nem rendszeres
kapcsolatban 4116k is felkereshetik eseti jelleggel, problémaik megoldasa céljabol.

Az ellatasi teritlet lakonépessége 2023. jonudr 01, napjan:

EH4tasi Korcsoportok (év)
teriifet 0-14 {5-18 19-44 45-59 60-64 65-74 75-89 90 - Osszesen
Aika 3294 910 8385 6218 1948 3980 2347 157 27239
Ocs 30 7 76 39 23 31 16 i 223
Osszesen: 3324 917 8461 6257 1971 4011 2363 158 27462




A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVE]
Az 1993, évi 1L torvény 64. § (1) bekezdése alapjan a szolgéltatds célja sepitsépet nytjtani Ajka és Ocs
teleptilések milkodési lertiletén é16 szocidlis vagy mentathigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése, a krizishelyzet
megsziinfetése, valamint az életvezetdsi képesség megdrzése céljdbol.
A csalddsegitt ¢és a hozzaforduld kliens kizds munkdlkodasa - szociglis segitémunka - sordn a szakember
tAmogatdsa mellett a probléma felismerését, meghatirozasdt koveten az egyének, csaladok, csoportok,
kizdsségek hatékony megoldasi mechanizmusokat alkalmazva érhetnek el eredményt kapcsolati konfliktusaik,
problémaik kezelésében. Cél, hogy cstkkenjen a kiszolgaltatottsag és a periférikus helyzet.
A szolgaltatdst nyQjtd csaladsegité munkatarsak
- a segitd munkaformdlk biztositdsa sordn megtartjdk az egyenld bidndsmoéd kovetelményét, tilos
barmilyen hatranyos megkllonbéztetés,
- egylittmiikddnek az egyénnel/csaladdal, legjobb szakmai tudésukkal eldsegitik a problémamegoldas
folyamatat,
- a segitségnydjtas folyamatiban mindenkor az egyén/csaldd helyzetéhez, szilkségleteihez igazodva
biztositjdk szolgaltatdsaikat,
- betartjak a Szocialis Munka Etikai Kodexének alapelveit.

A gyermekek védelmérd! és a gyamilgyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvényben szabalyozottak szerint
ellatasokkal és intézkedésekkel a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
sziildi  kbielezettségek  teljesités¢hez segitséget  kell nydjtani.  Gondoskodni  kell a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl, a hidnyzé sziiloi gondoskodas potlasarst,

A Szolgélat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé nevelésének elésegitése érdekében

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatisokrol vald tajékoztatds, a
timogatasokhoz vald hozzajutis segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénds és a kdros
szenvedélyek megel8zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

- a valsaghelyzetben lévd vérandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatisa, valamint
szocidlis szolgéltatdsokhoz ¢&s pyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csalddok 4dtmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzdjutasanak megszervezése,

- aszabadidbs programok szervezése,

- ahivatalos tigyek intézésének segitése.

A Szolgdlat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

- a veszélyezietettséget észlelés és jelzd rendszer mikidtetdse, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeltz0 rendszerben,

- aveszélyeztetetiséget elbidézd okok feltirasa és ezek megoldasara javasiat készitése,

- az észleld- jelzérendszeri tagokkal, valamint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot
ellatd személyekkel ¢és intézményekkel vald egylittmilkédés megszervezése, tevékenységilk
dsszehangolasa,

- t4jékoztatds az egészségligyl intézményeknél mikoédd inkubitorokrdl, illetve abba a gyermek
drokbefogadashoz vald hozzajarulds széndékdval tdrténd elhelyezésének lehetdségérol.

A Szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitdmunkdval eldsegiti a gyermek problémdinak
rendezését, a csalddban jelentkezd mikddési zavarok ellensilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megolddsanak el6segitése, killdnbdsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgéltatisok, egészségligyi
elldtasok, pedagdpiai szakszolgdlatok igénybevételét.

A szolgéitatast nynjtd csaladsegitk

- eljardsukban a gyermek mindenekfelett allé érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat
biztositva jarnak el,

- biztositjdk a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- egyiittmitkddnek a csaldddal ¢s eldsegitik a gyermek csalddban térténd nevelkedését,

- szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladataikat a gyermek és csaladja helyzetéhez, szikségleteihez
igazodva nyjtialk,

- acsaladok érdekében egylittmikddnek a telepiilés gyermekvédelmi rendszerében tevékenykeddkkel,

- a gyermek védelme sordn az egyenld bandsmdéd koveteiményét megtartjék, tilos barmilyen hatrdnyos
megkiilénbdztetés,

- betartjak a Szocidlis Munka Etikai Kédexének alapelveil,




A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREIOVO KAPACITASOK,
NYUITOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szocialis segitdmunka a csaladsegitd és a szolgdltatdst igénybevevd személy/csaldd egyilttes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egylittmitkodési megdltapodasban keriil rogzitésre,
amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjli sordn nem zirhaté le.

Az egyiittmitktdési megallapodds tartalmazza az igénybe vevd s torvényes képviseld nevét, elérhetdséget, az
esetkezelést végzd csalddsegitd nevét, elérhetdségét, az igénybe vevd nyilatkozatdt arrdl, hogy tdjékoztatast
kapott a szolgaltatds elemeir8l, azok tartalmérdl, feltételeird], az intézmény altal vezetett, ra vonatkozd
nyilvantartasokrél, panaszjoga gyakorlésdnak médjardl, az igénybe vevé nyilatkozatdt egylittmitkddésének
szandékarol, és annak tudomdsul vételét, hogy az igénybe vevé vagy torvényes képviseldje koteles a
jogszabdlyban meghatirozott intézményi nyilvéntartdsokhoz adatokat szolgdltatni, és nyilatkozni a
jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban bedllott valtozasokrél, Az egytittim(iktdési
megallapoddst az intézményvezetd irasban koti meg a szolgéltatdst igénybe vevdvel, a megallapodast a
csaladsegitt, az igénybe vevd és az intézményvezetd is alafija. (A megallapoddst a 2.1 szamG melicklet
tartalmazza.}

A szocidlis segitémunkéba bevont csaladrolegyénrol az esetfelelds esetnaplot vezet, melynek szerves részét
képezi az egyiittmiiktdési megallapodas, a cselekvési terv, valamint a segitd folyamatrél idérendi sorrendben
készitett feljegyzések. Kotelezd dokumentacid a nyilvéntartds, valamint a KENYSZI vezetése,
gyermekvédelmi probéma esetén a Gyermekeink védelmében informatikai wndszm (GYVR) hasznélata,
Javasolt dokumentacié a forgalmi napld elkésziicse,

A szolgéltatds az igénybe vevd otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, valamint a Szolgélamal
folytatott segitd beszélgetések, és segitd munkaformak utjdn valésul meg. A szocidlis segitdmunka soran
csaladonként éves atlagban legalabb havi harom személyes talalkozas megszervezése sziikséges egyidOben 25
csaldddal, ezen feltil egy csaladsegité havi atlagban legfeljebb 10 csalddot tdmogathat szocidlis
segitémunkaval kevesebb talalkozés biztositasaval.

Létrejovo kapacitds: a kliensek esetében a problémamegoldd készség, képesség kialakuldsa, fejlddése a
hatékony konfliktuskezelés moédszereinek étvétele, az egyén és a tarsadalom kozotti kapcsolatrendszer
eréstdése, egyéni érdekérvényesités, kivzisségi részvétel megvalosulasa,

Nytijtott szolgaltatdselemek, tevékenységek:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadis,

- az anyagi nehézséggel kilzddk szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbé a szocidlis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

- sgocidlis segitémunka, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésanak elisegitése,

- kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztés,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal 616k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
kéabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére
tandcsadds nynjtasa,

- kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgéltatasok biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodteti a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy
krizishelyzetét észlels rendszert (jelzOrendszer), melynek keretében

- figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek életkorliiményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellitasok, szolgaltatdsok irdnti szilkségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsdgi beavatkozést igényld helyzetét,

- & jelzésre kiteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségitk frasban — krizishelyzet esetén
utolagosan — 1oreénd teljesitésére, veszélyeztetetisép, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl
vald tijékoztatasra,

- tijékoztatia a jelzdrendszerben részt vevé tovbbi szervezeteket és az ellatasi teritletén €5
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a szolgaltatasairol
tdjékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez ipazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettsép kialakuldsdnak megeldzése, illetve a
veszélyezietetiség megsziintetése érdekében,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatia a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a zart adatkezelés kitelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjén megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak, melyet a kovetkezd hét kedd délig teljesit,

- a jelzérendszeri szereplék egyiittmitkodésének koordinalésa érdekében esetmegbeszélést szervez, az
elhangzottakrol feljegyzést készit,
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¢ves szakmai tandcskozdst tfart minden év februdr 28. napjdig, valamint éves jelzbrendszeri
intézkedési tervet készit, hatérideje minden év marcius 3 L. napja,
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informdcios Telefonszolgalattal.

Az észleld rendszer mikodtetésével kapesolatos feladatokat a telepiilési jelzéirendszeri felelts koordindlja, aki
kapcsolatot tart a jardsi jelzdrendszeri tanacsaddvat.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjaival elore meghatdrozott témakdrben, évente
legalabb hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervez, A szakmakizi megbeszélések szeptember,
oktéber, november, mércius, dprilis és majus honapokban keriilnek megszervezésre,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informdcios adatokat
gviijt és tajékoztatja

a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme szilkségessé teszi onalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fliggben — az itéldképessége birtokdban levd gyermeket mindazon
Jjogokrdl, tAmogatasokrél és ellatdsokrd], amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsival, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra szitkséges
védelem biztositasinak eldsegitésével,

a vilsaghelyzetben levd varandos anydt az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokid!, tdmogatasokrot
és ellatasokrol,

a szilletendd gyermeke felnevelését nem véllalo, valsaghelyzetben 1évé vérandos anyat a nyilt és a
titkos Grokbefogadast el6készitd teritleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl &s
elérhetfségérol,

az Orokbefogado sziilt az orokbefogadds utinkovetése kdrében igénybe vehetd szolgaltatasrdl, és
segiti az utdnkdvetést végzd szerverzet felkeresését,

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

segiti az igénybe vevbket a csalidban jelentkezé milkodési zavarok ellensilyozdsaban, a csalddban
¢l6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevd szilkségleteinek kielégitése, probiémajanak megoldasa, céljai elérésének érdekében
szémba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajét és kornyezetében jelentkez6 erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, fjabb problémak megel6zésébe,
koordinilja az esetkezeldsben koézremiikdé szakemberek, valamint a kozvetltett elatasban,
szolgéltatisban dolgozdk egyiittmiikodéseét,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldisaban érintett Ssszes szakember bevonisaval, a kbzds
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzésa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek mellett — a csaldd problémdban, illetve a megoldasban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségéto! fiiggden az érintett
gyermekeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek &s sziild (torvényes képviseld)
kozremiiktidésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
kdzremiikodik a valsdghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.

segitséget nydjt a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis diagnézis felvételi szakértdje szamara,
hogy a csaldd szocidlis helyzetének 4tfogo vizsgdlata alapjan a szakértd elkészithesse az igénybe
vennt javasolt szocidlis szolgdltatdsokat meghatarozd szocialis diagndzist,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és
a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatsok és ellatasok irdnti szilkségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyudjtolt szolgaltatdsok, ellatisok kozvetitése érdekében
egytittmiikddik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szolgaltatdsok, elldtdsok
ipénylésében,

a vélsaghelyzetben lev® véarandés anydt seglti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz szikség esetén a
csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellitdshoz valé hozzajutdshan,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjit az &tmeneti gondozdshoz vald hozzajutasban, az Atmeneti
gondozést sziikségessé tevd okok megselintetésében, illetve elfsegiti a gyermek miel6bbi
hazakerlilését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos
hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidds és kdzdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilének ardnytalan nehézséget okozna,
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- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az el6z6 pontban szerepld programok
megszervezesot.

A hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikddés kirében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk tigyeinek hatékony intézéséhez,

- tAjékoztatast nyvjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérd],

- a gyémhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit,

- a gyaAmhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamilgyi eljarasrol
sz0l6 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nydjt az
srokbefogadott gyermek fejlodésérdl, kortilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai timogatasat igényli,
vagy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkérébe tartozé szolgdltatds, intézkedds szlikségessége meriil
fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése
mellett kizvetlentl] tesz javaslatot az ideiglenes hatalyd elhelyezésre.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai havi egy alkalommal — lehetdség szerint a honap els6 keddi
napjan — esetmegbeszélést tartanak a folyamatban 1év esetekrél, rendezvényekrél, aktualitisokrol.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat csalidseg(téi napi kapcsolatban allnak a Csalad- és Gyermekjoléti
K&zpont esetmenedzsereivel/tandcsadoival, mely lehetséget biztosit a szilkség szerinti esetkonzultéciora,
Indokolt esetben a Szolgalat és a Kozpont munkatérsal frasban is tdjékoztatjak egymast, illetve kozos
csaladlatogatdst tesznek,

Az 1993. évi 111 torvény (Szt.) 64. § (2) bekezdése és a 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt) 17. §-a szerinti, a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (jelzOrendszer)
mitkddtetése a Szolgalat feladata,

Az észlelts- &s jelzfrendszer tagjai:

A jegyz8, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a pértfogoi
feliigyel8i és a jogi segitségnyujtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kbzbsségek és a
magénszemélyek jelezhetik, ha segitségre szorul6 csalddrol, személyrél szereznek tudomast. (Szt. alapjan.)

A jelzérendszer tagjai — a Gyvt. alapjan — az egészségligyi szolgaltatast nytjtok, védéndi szolgalat, héziorvos,
hazi gyermekorvos, személyes gondoskodast nyujté szolgdltatok, kézneveldsi intézmények, rendérség,
ligyészség, birésag, partfogo felligyeldi szolgalat, aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
menekiilteket befogadé 4llomds, menekilltek atmeneti szalldsa, egyesiiletek, alapitvanyok, egyhdzi jogi
személyek, munkatigyi hatosag, javitdintézet, gyermekjogi képviseld.

A jelzérendszeri tagokkal torténd egyiitimikodés médja: telefonon, vagy személyes uton torténd
esetkonzulticié, irasban torténd egylittmikodés és kolesonds tdjékoztatds, esetkonferencia, kozds
csaladlatogatés, szakmakdzi megbeszélések, éves szakmai tandeskozds megszervezése.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI, KORE RENDSZERESSEGE — A CSALAD- ES GYERMEKIOLETI SZOLGALAT
GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATAINAK JELLEGE, TARTALMA, MODIJA:
Megelozd tevékenység:

- figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, a nagyszdmban elSforduld
problémdk okait és jelzi azokat az illetékes hatosdg vagy szolgaltatdst nyujto felé;

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzo rendszert mikodtet, ennek keretében elSsegiti a
szocidlis, egészségiigyi szolgdltatok, oktatési intézmények, a partfogo feliigyeldi és jogi segitségnytjtd
szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben;

- a beérkezett jelzésekre felkeresi a csaladot, tajékoztatja szolgéltatésairél, megteszi a szilkséges
intézkedéseket a veszélyeztetettség ¢és a krizishelyzet megelézésére. Az intézkedésekrd] tajékoztatja a
jelzést tevit,

Az egyének ¢s csaladok életvezetési képességének megbrzése, a csalad életében jelentkezd probléma
megsziintetése érdekében:
- tdjékoztatia a hozza forduldkat a szocidlis, csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi, foglalkoztatassal és
fogyatékossaggal kapcsolatos elldtasok formairol, az ellatishoz valé hozzajutds modjarol;
- szocialis, életvezetési, mentdlhigiénés, mediacios és dlldskeresési tandcsaddst nyujt;
- segitséget nyqjt az egyénnek szocidlis, gyermekjéléti, gyermekvédelmi tgyek vitelében;




- segitséget nytljt az egyén, csaldd panaszinak orvoslasa érdekében;
- szocidlis segitdbmunka biztositdsaval elbsegiti a csalddban jelentkezd krizisek, miikodési zavarok,
konfliktusok megoldasat.

Egyéb, az altaldnos segftd szolgaltatds kirébe tartozd feladatok:

egyénekkel, csalddokkal végzert szocidlis munka:

- segftséget nyiljt egyéneknek, csalddoknak kapesolatkészségiik javitashoz;

- krizishelyzetben segltd beavatkozést bizlosit, melyet krizisintervencidval valosit meg;

- tandcsadast nydjt tartds ¢s fiatal munkanélkiilick, adassagterhekkel és lakhatasi problémakkal kitzdék,
fogyatékossaggal ¢lok, kronikus ¢és szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek, kabitdszer-problémaval
kitzddk, valamint egycéb szocidlis problémaval kizd6k és csalddtagjaik részére;

- segitséget nytjt az ligyintézésben;

- természetbeni, pénzbeli elldtasokat kizvetit;
természetbeni juttatasok: rendszeresen gyiijt hasznalt ruhanemiit, melyek szétosztasahoz az adomanyok
mennyiségét6l fiiggden ,Ruhaborzét” szervez, butoradomanyok kozvetitését végzi a rdszoruldk
szédmara,
pénzbeli ellitdsok kozvetitése: segiti az telepiilési tamogatdsok, pénzbeli juttatisok, méltanyossigi
ellatasok, segélyek intézését,

- gondozott csalddok gyermekeinek fejlesztd foglalkozasokat kbzvetit;

csoportokkal végzett szocidlis munka:

- az azonos problémaval kiizdék szdméra csoportfoglalkozasokat szervez, figyelemmel kiséri az alulvdl
jovo kezdeményezéseket;

- segili specidlis tAmogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, milkodtetését;

- a szabadidd hasznos eltdltéséher csoportos ¢s kozdsségi programokat szervez a Szolgalattal
rendszeresen kapcsolatban 4ll0 csalddoknak és gyermekeknek, melyek naplozis tébor, jatszohaz,
ifjdsagi kiub, tidiiltetés formajdban valdsulnak meg;

- acsalad kapesolatrendszerét erésité programokat szervez;

k6zbsségekkel végzett szocialis munka:

- feladata a raszarulék érdekeinek érvényesitése, 0 eildtasok bevezetésének kezdeményezése;

- kezdeményezi specidlis ellatdsok megszervezését, bevezetését;

- kozdsségeket, telepiilésrészeket érintd szocidlis problémak esetén a kizdsségi szocidlis munka
eszkdzeinek alkalmazasdval segiti a pozitiv irdnyil valtozasokat.

A csaladsegltés és gyermekjoléti szolgaltatas feladatail tdjékoztatds nydjtasaval, szocialis segitdmunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet ltal nytjtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el

Az altalanos segltdé szolpaltatds keretében nytjlott szolgaltatasok nyujtasa folyamatos; az innepekhez,
szabadidbs tevékenységekhez kapcsolodd  programok alkalomszeriien, az igényeknek megfelelden
biztositottak.

A Szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket elatd egészsépiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és gondozdsi feladatokat végez, Tevékenysége korében
- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, ¢s annak orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges intézkeddst,
- szervezi az Onallo helyettes sziild foglalkoztatasat, (foglalkoztatasa esetén nyilvantartast vezet a
helyeties szlil6i férohelyekrl),
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gvermekvédelmi feladatanak ellatisat,
- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepillési dnkormanyzatnal Ui ellatdsok bevezetését,
- biztositia a gyermekjogi képviselt munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,
- részt vesz a Kabitoszertigyi Egyeztetd Forum munkéjaban.

Specidlis segitd szolgaltatas keretében feladat:

Hajléktalanok utcai gondozasanak és téH krizisellatasanak biztositisa
Az utcai szocidlis munka célja, feladata az intézményes ellatasbol kiszorult vagy azzal szemben bizalmatlan,
az utcan életvitelszerlien tartézkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalhigiénés segitése, elsGsorban
életmentés, megeldzés, integralas céljabol,
Az utcal szocidlis munka keretében biztositani kell az utcdn tartézkodé hajléktalan személy helyzetének,
¢életkorilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén elldtdsdnak kezdeményezését, illetve az ellatas
biztositisdhoz kapesolddo intézkedés megtételét,
A hajléktalan személyek felkutatdsa, szilkség esetén megfeleld intézménybe juttatasa.
o Tajékoztatds, informaciogyiijtés,
Ugyintézés.
Szoigaltatas nyujtasa.




e  Szocidlis munka végzése egyénekkel, csoportokkal, kizosségekkel.
A szolgéltatds palydzati timogatashol a téli krizisiddszakban biztositott Ajka véros kozigazgatasi teriiletén.

A Voros Kaod kiadasaval gsszefliged feladatok:
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma vorts kod figyelmeztetést ad ki killéndsen a -10°C vagy annal
alacsonyabb hémérséklet, a 27°C feletti napi kozéphdémérséklet vagy a meteorologiai szolgalat masodik szintil
veszélyjelzésének idotartama alatt (pl. nagy mennyiségli csapadék, szélstséges idojaras valtozas), az életet ¢s
testi épséget veszélyezietd helyzet elhdritisa érdekében szitkséges intézkedések megiétele céljabol.
Az utcai szocidlis munkdt végzd szolgdltatd a diszpéceserszolgalainak
e jelzi, hogy Gsszesen hany utcan €16 ember elhelyezése szitkséges, illetve
e jelzi, ha egy-coy lgyfél elhelyezése esetében specidlis elhelyezésre van szilkség (mozgdssériilt, idds
sth.),
s megadja az elhelyezést kérd személyek adatait is: név, sziiletdsi id6,
e jelzi, hogy az Ugyfelet a fogadd intézménybe tudja szdllitani, vagy az tigytél személyesen fog eimenni
a fogadd intézménybe.
Regiondlis diszpécserszolgalat elérhetdsége:
Utcai Szocidlis Segit6k Egyesiilete Kozép-Dunantili Regiondlis Diszpécser Szolgélat, Tatabdnya (Fejér,
Komiérom-Esztergom, Veszprém megye) Tel: 06-34/511-028.
A vords k6d figyelmeztetés érvényessége alatt az utcan €19, elhelyezdst kérd hajléktalanok elhelyezése
elsédlegesen a hajléktalan ellatast nydjtd intézmények feladata. Ha az elhelyezés ilyen intézményben nem
megoldhatd, akkor az egyéb bentlakasos szocidlis intézményeknek kell ideiglenesen befogadniuk az ara
raszoruldkat.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA

A Szolglatot vele nem rendszeres kapcsolatban &ll6 egyének/csalddok is felkereshetik eseti jelleggel,
problémaik megoldasa céljabol.

A szocidlis segitdmunka els@sorban Snkéntességen alapul, amely a segitségre szoruld személy kérelmére,
inditvanyara torténik. A szolgaltatds az igénybe vevd olthondban, csalddi kornyezetében tett latogatésok,
illetve a Szolgalatndl folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformik Gtjan valésul meg. A segitd
munkaformak killdndsen a szocialis segitémunka, a szociglis csoportmunka é&s a kizdsségi szocialis munka.

A Szolgélat nyitott intézmény, az dltala ny(jtott szolgdltatasok igénybevétele feltétethez nem kdthetd,
ingyenes. A szakmai munka sordn a csalddsegitt a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait
bizalmasan kezeli, figyelembe véve a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrol szélo 1993, évi IL
torvény, az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol sz6ld 2011, évi CXIL. térvény,
valamint az Etikai Kédex rendelkezéseit.

Ha a gyermek védelme az elldtds dnkéntes igénybevéielével nem biztositott, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997, évi XXX torvény az elldtds kotelezé igénybe vételét rendeli el. A
személyes gondoskoddst nyajio ellatds igénybe vételét a helyi Onkormanyzat képviseld-testiiletének
hatérozata, valamint a gyamhatoség hatarozata alapozza meg.

Specidlis esetekben (pl. tdboroztatas) téritési dij kérhetd, mely bevételezésre kerill az intézmény
koltségvetdsébe.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgdltatas igénybe vétele el6tt a kérelmezd tajekoztatast kap a szemdlyes gondoskodas feltételeirdl: az
ellatds tartalmard! és feltételeirdl; az intézmény éltal vezetett, red vonatkozd nyilvantartdsokrol; személyi
adatok kezelésérdl; az intézmény hazirendjérdl; panaszjoga gyakorldsanak modjarol. A segltséget kérd kliens
esetkezelés biztositasa esetén felvilagositast kap a segitségnyijtds, egyiittmilkddés modjardl, a segitségnytjtds
folyamatardl, varhatd eredményérol,

A Szolgalat folyamatosan tijékoztalja a lakossagot az elérhetd szolgaltatasokrdl informécids kiadvanyoken,
illetve a médian kereszttl, Ezekre a jelzérendszer tagjain keresziiil, a jelzGrendszeri megbeszélések sordn is
fethivia a figyelmet.

Az intézmény székhelyén és nyitva 4lio helyiségei hirdet6tablajan tdjékoztar a csalddsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas elérhetdségeirdl (név, cim, telefonszam, e-mailcim, weboldal, nyitvatartisi idé), valamint a
készenléti szolgdlatrdl (tel: 06-20/226-2322).

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK
MODIJA, FORMALI

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai figyelemmel kisérik a kijelolt médszertani intézmény altal
készitett ajanlasokat a hatékonyabb szolgdltatasi médszerek alkalmazasara. Részt vesznek a modszertani
intézmény altal kezdeményezett, szocialis és gyermekvédelmi rendszerben tapasztalatcseréjét szolgalo
szakmai rendezvényeken, miihelyeken, tovabbképzéseken. A munkatirsak szakmai munkdjuk magas
szinvonalon végzése érdekében szitkség esetén szakmai tandcsadast, illetve allasfoglaldst kérnek, illetve
mindsitett tovabbképzéseken valo részvétellel eleget tesznek tovabbképzési kotelezettségiiknek.
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A csaladsegitd munkatarsak kiégésének megeldzésére szupervizid biztositott. A szupervizié — tobbelk kozott -
noveli a tudatossigot a szakmai munkdban; megtdmogatja a munkatdrsak kozétti egylttmkodést; erdsiti az
dnismeretet.

II. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Ellatottak szdmara nyitva 4116 egyéb helyiség: 8400 Ajka, Sport u. 2/C,
Tel: 20/260-5481
E-mail: pyermekjolet@aikanet.hu

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgéltatds kiterjed Ajka, Csehbdnya, Farkasgyepii, Halimba, Kisléd, Magyarpolany, Nyirad, Ocs, Széc,
Urkat és Varosléd kizségek kozigazgatasi terliletén é16 magyar dllampolgérsdga, valamint — ha nemzetkozi
szerz8dés masként nem rendelkezik — a letelepedett, bevandorolt illetve befogadott jogalldst, tovabbé a
magyar hatdsagok altal menekiltként illetve hontalanként elsmert gyermekre és sziileire - akik lakéhellyel,
lakohely hidnydban tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nincs ismert laké-, vagy tartozkodasi helyiik, de
hajléktalanként az emlitett vdrosban, teleptiléseken ¢lnek.

A Kozpont anyagi, életviteli, gyermekneveldsi, kapcsolattartdsi problémak, csaladi konfliktusok,
szenvedélybetegség, biinelkdvetés, tankotelezettség elmulasztisdval kapesolatos problémdk rendezésében
torekszik a segitségnyjtasra. Hatosagi intézkedéssel érintett - védelembe vett, utégondozott, ideiglenes
hatllyal ethelyezett, nevelésbe vett, csaladba fogadott — gyermekekkel és csaladjaival 4l kapesolatban, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
csaladjibol kiemelt gyermek sajat csaladjaba torténd visszahelyezése érdekében,

Az ellatdsi teritlet lakonépessége 2023, janudr 01, napjan;

Ellatasi teriilet Korcsoportok (év)
0-14 15-18 Osszesen:

Ajka 3294 910 4204
Csehbanya 47 15 62
Farkasgyepl 39 3 44
Halimba 210 60 270
Kisléd 223 57 280
Magyarpolany 211 42 253
Nyirad 314 85 399
Ocs 30 7 37
Szdc 74 14 88
Ukt 297 72 369
Viéroslod 196 57 253

Osszesen: 4935 1324 6259

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatisrol szdld 1997, évi XXX, térvényben szabdlyozottak szerint
ellatasokkal és intézkedésekkel a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
sziildi  kotelezettségek  teljesitéséhez  segitséget kell nyujtani, Gondoskodni kell a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl, megsziintetésérdl, a hidnyzd szilldi gondoskodds potldsardl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasboi kikeritlt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkizeinek felhasznildsaval szolgalja a pyermek testi és [lelki
egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését; a pyermek veszélyeztetettsépének mepeltzdsét;
a kialalkult veszélyeztetettség mepsziintetését, illetve a csaldédbd! kiemelt gyermek visszahelyezdsét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Ajkai jards terliletén mikodd csalad- és gyermekjoléd szolgélatok
feladatainak szakmai tAmogatisa érdekében
- havi rendszerességgel — lehetéség szerint a honap elsé csiitdrtdki napjan - esetmegbeszélést
tart a szolgélatok szdmaéra és szlikség szerint konzultaciot biztosit,
- tajékoztatja a szolgdlatokat az Altala nyaitott szolgéltatasokrél, az azt érintd véltozasokrol,
illetve a jards teriiletén elérhetd, mds személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatdsokrél.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont

k.

a pyermek csalddban torténd nevelkedésének clésegitése, a pyermek veszélyezteteitségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6ndllo egyéni és csoportos
specialis szolgdltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

- utcai (lakételepi) szocidlis munkat,

- kapesolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljardst,

- korhazi szocialis munkét,

- gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi thjékoztatdsnytijtast és pszicholdgial tandcsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapidt, csalddi dontéshozé konferenciat.

2. a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermekek

3.

védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokt veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztelettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi p6tlék természetbeni forméban tdriénd nyljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsra, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatdsara, valamint a gyermek megeldzo
péartfogasanak mefldzésére, elrendelésére, fenntartdsara €s megsziintetésére,

- epylittmiikddik a partfogo felilgyeldi szolgalattal ¢s a megeldzd partfogo feliigyelbvel a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat,

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat végez —axz
otthont nyajté ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egyitttmitkddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat helyredtlitasahoz,

- utogondozast végez — az otthont nyijto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylttmikodve — a gyermek csaladjéba toreénd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkat végez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni
formaban torténd nydjtasshoz kapesolodé pénzfelhaszndlasi tervet készit.

szakmai tAmogatast nyujt az ellatdsi teriiletén mitk6dé csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalatok szdmdra.
Az ellatasi teriileten miikodé csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok szdméra biztositott szakmai
tamogatasrol ,Protokoll” rendelkezik.

A szolgaltatast nydjté esetmenedzserek

- Eljardsukban a gyermek mindenekfelett allo érdekeét figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat
biztositva jarnak el.

~  Egyiittmtikodnek a csaladdal és elésegitik a gyermek csalddban torténd nevelkedését.

— A ecsaladok érdekében egytittmitkddnek a gyermekvédeimi rendszerben tevékenykedbkkel,

~ A gyermek védelme sordn az egyenld bandsmod kovetelmenyét megtartjak, tilos barmilyen hatranyos
megkiilénbdztetés,

A MEGVALOSITANDO PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREIOVO KAPACITASOK, A
NYUJITOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

1.

Elésegiti a csaladi konfliktusok megolddsat — kiilondsen valds, gyermek-elhelyezés és kapesolattartds
esetéhen — az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel, illetve mds konfliktuskezeld modszer
alkahmazasdval.

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatsok, szocialis alapszolgdltatisok, egészségligyi-,
szocialis ellatds és pedagégiai szakszolgélatok igénybevételét.

Javaslatot készit a csaladi potlék természetbeni formaban tdrténd nyvjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasdra, védelembe vételére, csaladbol térténd kiemelésére,
Jeendd gondozdsi helyére,

Elkésziti a védelembe vett gyermekek egyéni gondozési-nevelési tervét, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi  potiék természetbeni formaban  torténd nyujtasshoz  kapesolodo
pénzfethasznalasi tervet,

Sulyosabb fokt veszélyeztetettség esetén hatdsagi beavatkozast kezdeményez a gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezésére, nevelésbe vételére vonatkozoan.

Csaladiabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében segltséget nydjt a gyermek neveléschez
sziikséges kortilmények megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild-gyermek kapcsolat helyredllitasahoz.
Utégondozast folytat a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedése érdekében.

Segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.
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8. Kapcsolatiigyeleti szolgaltatast végez.
. Biztositja az uteai (lakételepi) szocialis munkat.
10. Ellatja a kérhdzi szocidlis munka feladatait, egylittmiikédve az egészségligyi intézményekben
atkatmazott kérhazi szocidlis munkésokkal.
11, Biztositja a gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgalatot.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODIA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai havi egy alkalommal — lehetdség szerint a hoénap els6 keddi
napjdn — esetmegbeszélést tartanak a folyamatban 1év6 esetekrdl, rendezvényekrél, aktualitasokrol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereitandcsadoi napi kapcsolatban allnak a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitdivel, mely lehetdséget biztosit a szlkség szerinti esetkonzultdciora.
Indokolt esctben a Kozpont és a Szolghlat munkatdrsai (risban is tajékoztatjak egymast, illetve kozds
csaladlatogatast is tartanak.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egytttmitkodik az Ajkai jaras teriiletén milkodé csalad- és gyermekjoléti
szolgélatokkal, havi egyszeri alkalommal — lehetéség szerint a hénap elsd szerdai napjdn — esetmegbeszélést,
sziikség szerint esetkonzultaciét biztosit.

A Kozpont egylittmikodik a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolods feladatokat ellatokkal, gyermekvédelmi
intézményekkel, a jelzOrendszer tagjaival: iskoldk, évodak ifjusagvédelmi feleltsei, hazi gyermekorvosok,
véddndi szolgalat, Nevelési Tandcsado, Varosi Miivelédési Kozpont, Gyermekek Héza, rendbrség, birdsag,
igyeészség, parifogo feliigyelt szolgdlat, Pszichidtriai Gondozo, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak,
alapitvanyok, munkaiigyi hatosdg, aldozatsegités és karenyhités szervezetei, menekiilteket befogadd
allomasok,

A jelzirendszeri tagokkal torténd egylittmikddés médja: telefonon, vagy személyes Gton tHirténd
esetkonzultdci, frisban térténd egylittmikidés és kolesonds  tajékoztatds, esetkonferencia, kozs
csaladlatogatds, szakmakozi megbeszélések.

A jelzbrendszer jardsi szintli koordinalédsa krében a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont
e koordinélja a jaras teriiletén mitkddd jelzérendszerek munkaja,
¢ szakmai tAmogatst nydjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas szervezéséhez,
valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangoldsghoz,
o Osszegyiijti a telepillések jelzbrendszeri feleldsei dltal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési
terveket,
e a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok megkeresése alapjan segitséget nyijt, szitkség szerint
intézkedik,
¢ segitséget ny(jt a jelzbrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kozdtti konfliktus
megoldasaban,
°  megbeszélést kezdemdnyez a jelzbrendszerek milkddésével kapesolatban,
¢ megteszi a Gyvt. 17, § (4) bekezdése szerinti jelzést, és
* akapesolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot
tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢s Informacios Telefonszolgélattal.
A jelzBrendszer jarasi szintlh feladatait, illetve azok koordinaldsat Kupi Andrea Eva Jjardsi jelzdrendszeri
tanacsado latja el, részletes feladatait a munkakéri lelrss tartalmazza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a szenvedélybetegségek, azon beliil a kabitdszer probléma megeldzése,
alternativak biztositasa érdekében mikodteti a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumot, mely 8sszehangolja a helyi
intézkedéseket, kezdeményezéseket,

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA — A CSALAD- £ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT GONDOZASI, NEVELESI, FEILESZTES! FELADATAINAK JELLEGE, TARTALMA,
MODIJA:
Javaslattéte! hatdsagi intézkedésre
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont javaslatot tesz a gydmhatésag részére a gyermek

- védelembe vételére,

- megeldzd partfogisara,

- ideiglenes hatdly( elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csalddba fogadasara,

- harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csalddbafogadd gydm kirendelésére,

- {ankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara,
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- leend$ gondozdsi helyére vagy annak megvditoztatdsara,
- utén jard csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.

A javaslattéte! sordn a gyermek béantalmazastol, ethanyagolastd] valé védelemhez valé jogdt, a sajat
csaladjaban t6rténd nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartdsdhoz, dpoldsdhoz valé jogat, valamint a
gyermek véieményét kell elsdsorban figyelembe venni.

Javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezésére is sor keriilhet. Ebben az esetben a
Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont javaslatdban megjeldli a kezdeményez6 szolgalat és a gyermeket gondozd
csaladsegitd adatait, védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkill, sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja harom munkanapon belill a gydmhatdsag felé.

A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyvjtasa sordn a csaldd- és gyermekjoléti kézpont:

egyitttmikodik a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalattal ¢s a kivendelt eseti gydmmal, kolcsdndsen
tajékoztatva egymast a gyermek elhanyagolasanak megszlintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formaban nyljtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairél,

figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formédban térténé nydjtisarol szolé hatarozatban
foglalt rendelkezések megvaldsulasat, szilkség esetén kezdeményezi a hatarozat feliilvizsgalatat,
fellilvizsgalat sordn tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasa
eredményérdl, tovabbi sziikségességerdl,

ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek szitkségleteiben bekdvetkezett valtozasok indokoljdk, Gj
pénzfelhasznaldsi tervet keszit és azt megkiildi a gydmhatosagnak,

részt vesz a gyamhatosagi targyalason,

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsigi intézkedés alatt &ll6 gyermek esetében a Kézpont
szolgaliatasait a gydmhatosdpg, illetve a birdsag hatérozata alapjan kell biztositani,

Egyiittmilkddési formak:
—  Védelembe vétel — kotelezd egylittmilktdés
A pyermek veszélveztetettsépének megsziintetése céljabol végzett tevékenység sordn az eseimenedzser:

Személyes tamogatd kapesolat sordn segiti a gyermeket a veszélyeztetd koriilmények elhéritasdban,
a szilldket a gyermek gondozasanak-nevelésének megszervezésében, Gyermekeink védelmeében
elnevezdsti informatikai rendszerben (GYVR} gondozési-nevelési terv készitdse, hataridok
megallapitisa, félévenkénti helyzetértékelés.)

Szilkség szerint mas szolgdltatok és segitdk bevondsat megszervezi a veszélyeztetd korlilmenyek
kezelése céljabol: az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevonhat¢ a csaldd- s
gyermekjoiéti szolgalat csalddsegitd munkatérsa is.

Egyiittmitkddik a megeldzd péartfogo felligyeldvel: tdjékoztatia a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkozé korlilményekrol, szitkség szerint kizosen végeznek csalddldtogatast és kozdsen hallgatjak
meg a gyermeket, helyszint biztosit a megelz6 partfogd feliigyeldnek a viselkedéskorrekcios
esetkezelési modszerek alkalmazasshoz és a megeldzd partfogassal dsszefliggd epyéb feladatai
elvépzéséhez.

A pyermek stilyos veszélyeztetése esetén, ha a probléma az alapellatas keretei kbzott, dnként vallait
intervencios technikakkal nem oldhaté meg, & Kézpont hatosgi eljarast kezdeményez.

Javaslatot tehet: a gyermek védelembe vételére, ideiglenes hatdlyd elhelyezésére, a gyermek
nevelésbe vételére,

Feladatok a védelembe vétel soran:

Javaslattélel a kirendelhetd esetmenedzser személyére.

Az esetmenedzser a Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerben (GYVR) egyéni
gondozasi-nevelési tervet készit, melybe bevonhatja a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot,
valamint megeldzd partfogas alatt 4ll6 gyermek esetében a megeldzd partfogdt, a sziikséges
intézményeket, szolgdltatdkat, személyeket, levékenységliket koordindlja. A terv megalkotdsa sordn
fontos szempont, hogy a probléma megolddsa céljabol meghatdrozott 1épések a gyermek, sziitd ¢s
més bevont érintett szamara elérhetbek, megvalosithatoak, elvarhatdak legyenek. Az adatlapot
félévente, illetve szitkség szerint feliilvizsgalja.

A kirendelt esetmenedzser feladata a gyermek gondozdsanak-nevelésének figyelemmel kisérése,
szitkség szerint a gyamhatdsag tdjékoztatasa, a gyermek ¢s szilld tdmogatdsa a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak megvaldsitasaban, a megvalosulds ellenbrzése, értékelése, szlikség esetén a terv
moédositasa.

Amennyiben az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa a sziil6, illetve a gyermek megfeleld
egylitimiikddése miatt nem lehetséges, jelzi ezt a gydmhatésagnak, felhivja a sziild, illetve a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi
gondoskodds mds eszkozének alkalmazdsara kerillhet sor; javaslatot tesz a gydmhatésagnak a
gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének alkalmazdsara.

Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjelolt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok mulasztésa
miatt nem valosult meg, frdsban jelzi ezt a gydmhatosagnak.

19




—  Nevelésbe vett gyermekek csalddjanak gondozasa

Feladatok a csaladbol kiemelt gyvermek visszahelyezése érdekében:

- A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csalddjdba (6riéné visszahelyczés
nem lehetséges — csalddbafogaddsat a gyamhatdsag dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan
kell eldsegiteni.

- Az esetmenedzser elkésziti a ,,Csaladi kapcsolatok, csalddgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén”
adatlapot a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerben (GYVR), melybe
bevonhatja a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélatot. Az adatlapot félévente, illetve sziikség szerint
feliilvizsgalja.

- A gyermek visszahelyezése érdekében az esetimenedzser egytttmikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a szilloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez szilkséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valé kapcesolattartdsban.

- A nevelésbe vételt kitvetden és annak minden fellilvizsgdlata eldtt az esetmenedzser a gyermeket
gondozdsi helyén felkeresi, ¢s tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak
lehetdségeird], kivéve, ha a gyermek oOrokbefogadhaté. A nevelésbe vétel iddtartama alatt az
esetmenedzser folyamatosan kapesolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti
gyermekvédelni szakszolgélattal €s a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a szlild, vagy a
kapecsolattartdsra jogosult mas személy kapesolattartisdnak, a gyermek visszahelyezésének
elosegitése a gyermek érdekében &ll,

- Az esetimenedzser javasiatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és madjanak
megvaltoztatdsara, ha a sziilék vagy a kapcsolattartdsra jogosult mds személy korllményeiben,
életvitelében bedllott valtozds azt indokolita teszi.

- A gyermek nevelésbe vételének fetiilvizsgdlata sordn az esetmenedzser tdjékoztatia a gyamhatdsagot
a gyermeknele a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald kapesolatanak
alakulasarsl, a sziildk életkdriilményeinek alakuldsardl, a csalddbafogadds [ehetGségérs).

—  Utdgondozas

- Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozdsat a gydmhatdsiag hatérozata alapjan 1aja el,
ennck keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe tirténd
beilleszlcedését, tanulminyai folytatdsdt vagy az iskolai végzetiségének, szakképzettségének
megfelelé munkahely fellantatasat,

- Az utégondozds sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmikodik az otthont nydjté ellatdst,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzi intézménnyel.

- Az esetmenedzser a Gyermekeink védelmében elnevezésl informatikai rendszerben (GYVR) egyéni
gondozisi-nevelési tervet készit, melybe bevonhatja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.

A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI KORE RENDSZERESSEGE

Kapcsolattartasi iigyelet biztositja
- agyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy més kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a
taldlkozasra, egytittlétre alkalmas semlepes helyszint,
- afelugyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel toriént elbzetes egyeztetést kivetben a feliigyeletet ellato
szakembert,
- az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhatosdg kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljardst
(medidcis),
- akonfliktuskezeld, segit szolgaltatast.
A kapcsolattartasi ligyelet pénteki napokon 13.30-17.30 dra kozott, elbzetes irasbeli megdllapodas szerint
ellendrzott vagy segitett formaban, a fokozatossig elvét betartva egymastdl kilonéld sziilg-gyermek,
nagysziilé-gyermek kozotti talalkozasok segitése.
Kapcsolattartasi medidcid: a modszerrel elbzetes iddpont-egyeztetés alapjan sziilokkel/nagysziildkkel torténd
négyszemkdzti, majd kizds beszélgetés megvalésitdsa minden félnek megfeleld, a gyermek érdekeit szolgilo
megallapodas létrehozasanak céljaval. A medidcids filés sordn a kapesolatitgyeleti mediator semleges félként
az allaspontok tisztdzdsara, a megoldédsi lehetéségek felvizoldsdra torekszik azzal a szdndékkal, hogy vépiil
egy mindkét fél szamara megfeleld megallapodds jbjjon létre {rasos formaban.

A kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatasait az Ajkai jéras telepillésein — Ajka varos kivételével - a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitd munkatérsai biztositjak, az érintettek igényeinek megfeleléen.

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka feladata:
- a magatartasival testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t81td, kallods,
csellengd gyermek segitése,
- a lakohelyérél onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja dltal a lakasbdl kitett, elldtas és felilgyelet néikiil
maradé  gyermek lakdhelvére tdrténd visszakerillésének elbsegitése, szitksép esetén dtmeneti
gondozasanak vagy gyermelvédelmi gondoslcodasban részesitésének kezdeményezése,
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- a gyermek beilleszkedését, szabadidejllk hasznos eltbltését segftdé programok szervezése a Jjards
teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, illetve egycb helyszineken, lehetdség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is. A helyben csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatdst biztosito
csaladsegité munkatarsak segitségével kdzts prevencios programok szervezése, valamint az intézmeny
altal szervezett programok, rendezvények kiterjesztése az Ajkat jaras teleplilésein €18 gyermekekre,
csaladokra (pl. Kabitoszertigyi Egyeztetd Férum vetélkeddi, prevencios het, gyermeknap).

Korhazi szocidlis munka feladata:
- a Magyar Tmre Koérhdz szillészet-ndgydgyaszati osztalyan a kérhazi védondvel egytittmikdve a
valsaghelyzetben lév( anyanak és gyermekének segitése,
- a gyermekosztalyon a gyermekethanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.-nek megfeleid
intézkedések megtétele,
- apszichiatriai s rehabilitdciot végzo osztalyokkal valo egylittmiikodés.
A koérhézi szocidlis munka biztositdsa a Magyar Imre Koérhazzal (8400 Ajka, Kordnyi u. 1.), valamint a
Veszprém Megyei Onkormanyzat Tiidégydgyintézetével (8452 Farkasgyepli, 049/2 hrsz) kotott
egylittmiikddési megallapodisok alapjdn torténik.

Készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kivil felmerild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjckoztatds nytjtasa. A készenléti szolgalat
allandéan hivhato telefonszédm biztositdsaval elérhetd, szama: 06-20/226-2322,

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kszpont tdjékoztatast nynjt a lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérdl.

A készenléti szolgélat mitkodésérdl, elérhetdségérdl, valamint a lelkisegély-telefonvonalak elérhetbségeérdl az
Ajkai jaras teleplilési bnkormanyzatainak hirdetdtdblajan tdjékoztatok elhelyezése biztositott.

Pszicholégiai tandcsadasok: elsésorban gyermekekkel kapcsolatos magatartdsi, nevelési, beilleszkedési
probléméak esetén pszichologus, valamint gyégypedagogus-pszichopedagdgus nydjt segitséget, a gondozas
alatt allé csalddokra vonatkozoan — csaladsegitbvel, esetmenedzserrel toriénd konzulticié atjén, eoldre
egyeztetett iddponiokban. A tandcsadasok folyamatosan biztositottak az Ajkai Jaras tertiletén.

Jogi segitségnyujtas: a raszorulok ingyenesen biztositott jogi segitségnytijtas keretében segitséget kaphatnak
beadvanyszerkesztésben, vagy ligyvédi eljdrasban, A raszorultsigot a jovedelmi viszonyok, valamint egyes
szocialis koriilmények alapozzak meg. A szolgdltatas havi rendszerességgel biztositott az Ajkai Jards tertiletén.

Csalddkonzulticio, par- és csalddterapia, csaladi dontéshozd konferencia: csaldd-psychoterapeuta biztositja
raszoruld csaladok szdmdra, csalddsegitdk, esetmenedzserek kdzvetitésével. A szolgiltatas téritésmentesen,
igény szerinti idépontegyeztetéssel vehetd igénybe az Ajkai Jaras terilletén mikods, csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal kapcsolatban 416 esaladoknak.

Medidcio: a szolgltatss az Ajkai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpontban, elére egyeztetett idépontban
téritésmentesen vehetd igénybe az Ajkai Jards teriiletén mikodo, csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal
kapcsolatban &lldknak,

A biztositott szolgaltatasok igénybe vételének részietes feltételeit az intézményi ,,Protokoll” tartaimazza.

Szocidlis diagnézis:

Jelenleg az egyes szolgaltatasok esetében eltéré médon és eszkozzel torténik a jogosultsagvizsgalat, néhany
szolgaltatas esetében pedig egyéltaldn nincsenek bemeneti szirGk meghatérozva, A szocidlis diagnozis
bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megelézd bemeneti sziird
keriil bevezetésre. A szociélis diagnézis elkészitése az igénybevevé oldalarol a szolgaltatds igénybevételének,
a szolgaltatd oldalarél a szolgéltatds nyujtasdnak feltétele lesz. A szocialis diagnézis része az egyen
szlikséglet- és jogosultsag vizsgalata,

Az 1993, évi IIL torvény 64. § (8) bekezdése alapjan ,,A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a
csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatdrozo szocidlis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a szocialis diagndzis
elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely teleplilésen mitkodd csaldd- és gyermekjoléti szolgilatokat. A
jogosultsagi feltételek fennallisa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a szocidlis
intézményeket.”

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A segitd munka soran nytjtott altaldnos és specidlis szolgaltatdsok célja, a szocialis munka modszereinek és
eszktzeinek felhasznalasdval az Gvodas ¢s iskolaskori fiatalok egészségfejlesztése, sikeres iskolai
elémeneteliik tamogatdsa, illetve veszélyeztetettsépiltk mepgeldzése.
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Az dvodai és iskolai szocialis segitd olyan — 6vodéban, iskoldban dolgozo, kollégiumban tevékenykeds —
segitd  szakember, aki elsOdlegesen a pyermekek, tanulok veszélyezlelettségének megeldzésével,
egeszséglejlesztésben valo kbzremiikodéssel, prevencitval foglalkozik, Aktiv résztvevje a gyermekvédelmi
jelzbrendszer miikodtetésének, illetve a felmerilld dletvezetési, szocidlis problémak megolddsdhoz nynjt
segitséget az ovoda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény szerint pedagogusoknak, a neveld-oktatd
munkat segitd szakembereknek, valamint sziiloknek egyarant,
Az Ovodai és iskolai szocidlis segitl tevékenység alapfeladatai, az dvodai és iskolai szintéren a szocialis
segftés eszkdztiranak kialakitdsa és megjelenitése, melyek az alabbiak:
Tandcsadas keretein beliil:
o sziiloknek gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémdt okozd teriiletein, 6vodéban jelentkezd
problémék kapesdn, gyermek eltérd fejlédésével kapesolatban;
¢ informacionyujtis elérheté szolgéltatasokrol, jogokrdl, a szocidlis rendszer miikddésérsl,
tigyintézésben valo segitségnyiijtds, palyaorientacios tanacsadis,
» kozvetités a szilld és az 6vedapedagdgus, pedagdgus kozotti konfliktusban, részvétel a pedagdgus és a
sziil kidzotti megbeszélésen;
o ldzvetités killonbozd szolgaltatasok eléréséhez;
e pedagdgus konzultdci6s lehetéség biztositasa;
e krizisintervencio;
e tanuldk szaméra nytjtott egyéni tandcsadds, informacidnynjtas;
¢ aprobléma megolddsaban valo segltségnynjtds, egyéni tandcsadds a gyermekek, fiatalok szdméra,
Csoportban végzett munka keretein beliil:
e pyermek megfigyelése csoporthelyzetben;
s sziildcsoportok szervezése, vezetése,
o csoportfoglalkozas megtartdsa gyermekek, flatalok szémara (tdrsas kapcsolataik épitésének vagy
fejlodésének eldsegltése, prevencids tevékenység végzése);
e kommunikécios kompetencia fejlesziésének timogatasa
& az 6vodai és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezé nehézségek probiémak kezelésének,
megoldasanak tdmogatasa,
s szabadidos programok, kiranduldsok szervezése gyermekek és sziileik szamara.
Kozosségi munka keretein beliil;
e egylittmilkddés kialakitdsa az intézmény mas segité szakembereivel (team);
e egylittimiikddés a partner intézményekkel;
o részvétel a neveldtestiileti (lésen, koznevelési intézmény 4ltal szervezett rendezvényeken,
projektekben stb.;
e részvétel a sziiléi értekezleteken, tandcsadds a szilloi értekezlet megszervezéshen;
s epylittmtikddés az kbznevelési intézményen belill miikodo
Gyermek ¢és ifjusdgvédelmi feladatok ellatdsa - gyermekvédelmi tevékenységek koordindlasa:
e agyermekvédelni feladatok ellatdsanak fejlesziése;
e jelzbrendszeri tagként a gyermekvédelmi feladatok koordinalasa;
¢ delegalds (a szocidlis segitd kompetencidjan tilny(ld eseteket a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakemberei, vagy mas szolgaltatdsok, szakemberek felé kbzvetiti),

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 25-26. § alapjén az évodai és iskolai szocidlis munka biztositisa - a jards
minden oktatési-nevelési intézményére vonatkozoéan a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kitelezd feladata;

w25. § Az iskolai szocidlis munka a kznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
kbznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt timogatdst aziltal, hogy epyéni és csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségel teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk feltardsal és megoldasat,

c) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalésahoz kapesolods lehetdségei
kibontakozasaban, €s

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén a
gyermeket €s a csaladot a kozottik 1évd konfliktus feloldasaban,

26. § Amennyiben a szocidlis munka helye és a {akohely killonbozd csaldd-és gyermekjoléti kdzpontok
teriiletén taldlhaté, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a lakohely szerinti kdzpontot a
veszélyezteteltségrol.”

Az NM rendelet értelmében az odvodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatas ellatisardl a csalad- és
gyermekjoléti kozpont egyiittmilkédési megallapodast két a koznevelési intézménnyel, mely megallapodas
tartalmazza az Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatdst nyljté személy megnevezését, a szolgéltatas
céljét, tartalmat, helyszinét és annak megjelolését, hogy az 6vodai és iskolai szocialis seglté mely idépontban
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latja el tevékenységét az intézményben. Tartalmazza tovabbd a koznevelési intézmény nyilatkozatét areol,
hogy biztositja az Gvodai és iskolai szocidlis segitd bejutdsat az intézménybe ¢s a szolgaltatas nytjtasahoz
szitksépes kitlon helyiséget és az infrastruktirdhoz valo hozzaférést. (Az egyiittmilkddési megallapodads minta:
2.3 melléklet.)

Az dvodai és iskolai segitd szolgdltatas célja:

o a gyermekek, tanulok, szlok, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyijtasa, hogy képesek
tegyenck diagnosztizalni és jelezni a gyermekeknél dszlelt vdltozdsok alapjdn a hattérben rejld
probiémadkat,
efstdleges prevencios programok milkodtetése,
az észleld- és jelzdrendszer hatékony miikodésének segltése,

a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és megsziintetésében valo segitségnyijtas,
szocidlisan hatrdnyos helyzetll gyermekek helyzetét javité szolgéltatasok nyujtésa, lehetdségeik
kihasznaldsa érdekében.

Az 6vodai, iskolai szocialis segftd munkavégzésének elsédleges célcsoportiai:
o az Ajkai Jarasban miikodd koznevelési intézményekbe jaré gyermekek, fiatalok és azok kizdssigei

(6vodai, iskolat, kollégiumi csoport);

e az érintett sziilok, neveldsziilok, gondviseldk;

e az érintett koznevelési intézmények pedagogusai, a nevel6-oktaté munkat segitd szakemberek, a
kéznevelési intézményben miikédd pedagdgus- és egyéb kozdsségek (nevelttestiilet, munkakdzosségek,
sziilti munkakdzisség);

o a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban &ll6 egyéb szakemberek (pl. pedagogiai
szakszolgalat munkatarsai, pszichologus, védénd);

o az iskola kiizbssége.

A szocidlis segitd szolgaltatasban érintett kbznevelési intézmények:
A koznevelési rendszer érintett intézményei, a nevelési-oktatasi intézmények kore (kivéve az alapfoku
miivészetoktatdsi intézményeket):
¢ Ovoda,
altalanos iskola,
gimnazium,
szakgimnazium,
szakktizépiskola,
készségfejleszté iskola,
kiegészitd nemzetiségl nyelvokiato iskola,
gybdgypedagdgiai, konduktiv pedagogiai nevelési-oktatasi intézmény,
kollégium,
tobbeéli intézmények: (egységes Ovoda-bilesdde, egységes iskola, vagy Osszetett iskola, kozds
igazgatdsi koznevelési intézmény, éltalanos mivelddési kozpont, egységes gydgypedagogiai,
konduktiv pedagogiai médszertani intézmény: EGYMI, szakképzési centrum)

Megvaldsitando program, nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek:

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd feladatai

Az 6vodai és iskolai szocialis segfté munka sordn nyujtot szolgaltatdsokkal a szocidlis munka mddszereinek
és eszkozeinek felhaszndldsaval a szocidlis segfité szakember célja az dvodds és iskolaskorit gyermekek,
fiatalok szocidlis- &s egészségfejlesztése, sikeres iskolai elémeneteltik timogatasa, illetve veszélyeztetetiséglik
megeldzése.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szakember segiti a gyermek(et):

e aszocialis kompetenciii novelésében és a kirnyezet mindségének javitdsdban (csaladi, intézményi),

e koznevelési intézménybe vald beilleszkedését,

o tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

o beiskoldzdshoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, kés8bbi munkavéllalasdhoz kapcsolddo lehetdseged
kibontakoztatasat,

e mulasztasdnak, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és feltarasat,

e éscsaladjat, a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai esetén,

o éscsaladja, valamint a koznevelési intézmény és csaladja kozolt kialakult konfliktusok feloldésat.

o  prevencios eszkozok alkalmazdsival ¢s az észleld- ¢s jelzbrendszer hatékony miikddésénck
segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét,
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o fejleszti a tanuldk szocidlis kompetencidit, javitja a sziilokkel vald kapcsolat mennyiségét és
mindségét, valamint aktivizalja az iskolat koriilvevo intézményrendszerrel vald kapesolati halot.

s Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos, kizisségi szocidlis munka maodszereivel végzi
munkdajat.

Az dvodai ¢és iskolai szocidlis segitth szakember tevékenysége a koznevelési intézményekben megjelend
problémak és sztikségletek alapjdn keriiinek meghatdrozdsra, kivalasztisra, figyelembe véve a gyermekek,
fiatalok életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyait és a kiznevelési intézmény
mar meglévé gyakorlatdt, szolgaltatasait,

Az 6vodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocidlis segfités eszkdztaranak megjelenési formai:
o egyéni tevékenységek,
¢ csoportban végzett tevékenysépek,
o Kkézdsségi tevékenységek.
e pyermek és ifjisdgvédelmi feladatok ellatdsdban segitségnyiijtas - gyermekvédelmi tevékenységek
koordindlasa.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szakember egytittmikodik és kapesolatot tart

e 3 csaldd- és gyermekjoléti kbzponttal,

e az Ajkai Jaras teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal,

e ajarisi jelzbrendszeri tagokkal,

o akdznevelési intdzmeény vezetésével, vagy az 4ltala kijeldit kapesolattartd személlyel,

e az Gvodak, iskoldk és kollégiumok szakembereivel (foként: dvodapedagdgusok, gondozonok,
pedagogusok, gyermekvédelmi feleldsok, pszichologusok, fejlesztd- és pydgypedagégusok, iskolai
védinok stb.).

¢ mas szocidlis, pszichés, vagy pedagogiai, epészsépiipyi, mentdlhigiénés szolgaitatdst nyijto
intézménnyel, (pl. Nevelési Tandcsads, Gyermek- é&s Ifjusdgpszichiatriai  Szakrendelés,
Drogambulancia, szitkség esetén Gyermekvédelmi Kozpont, Gyermekek Atmeneti  Otthona,
Gyermekotthon, Anyaotthonok, Karitativ szervezetek, Rendérség, stb.),

e 3 Szill6i Munkakozisséggel (SZMK).

Amennyiben a koznevelési intézményben van gyermek- ¢s ifjusdgvédelmi feladatokat ellato személy, Ggy az
ovodai és iskolai szocidlis segitd intézménybe keriilésével, a két szakember egymadst segitve, tamogatva végzi
munkajat.

Az intézményi szintll egyiittmikddés érdekében a csaldd- és gyvermekjoléti kdzpont és a koznevelési
intézmény rendszeres kapcsolatot tart és egyiittmiikidik, Az intézmények vezetdi rendszeresen konzultalnak
egymassal, a szolgdltatds mindségét kozdsen értékelik. Kozis rendezvényeket, tdjékoztatokat, szakmai
eseményeket szervezhetnek, :

A feladatellatas szakmai tartalma, modja:
1. Egyvéni tevékenységek keretein beliil
Az Ovoda szinterén:

e tanicsadas a szilléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet més terilletein 1évé problémak esetén,
valamint az Gvodéaban jelentkezi problémik kapesan;

e informacionynjtas az elérhetd szolgaltatdsokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatorendszer milkodésérdl, valamint tigyintézéshen vald segitségnynjtas;

o kiozvetités a sziilé és az 6vodapedagdgus kbzott, részvétel a pedagdgus és a szillé kozotti
megbeszélésen;

e kizvetités kiilonbozé szolgaltatasok eléréséhez,

e pedagogusoknak konzulticios lehetdség biztositasa.

Az iskola szinterén:

s tandcsadds a szilléknek a gyermeknevelés és a csalddi élet mas terliletein [évd problémak esetén,
valamint az iskolaban jelentkezd problémak kapcsdn;

o informacionydjtds az elérhetd szolgéltatasokrdl, jogokrdl, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatdrendszer mitkddésérdl, tigyintézésben vald segitségnyijtds;

o lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacios tandcsadds;

o kozvetités a sziild és a pedagdgus, a gyermek €s a pedagogus, a gyermek és gyermek, vagy tobb sziilé
lkozotti konfliktusokban, részvétel a pedagdgus-sziilo, vagy gyermek-gyermek, vagy sziilé-sziité
kozitti megbeszélésen;

e lkozvetités kiillonbdz6 szolgaltatdsok eléréséhez;

e pedagdgusoknak konzultacids lehetdség biztositisa;
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e  krizisintervencié;
e egyéni tandesadas a gyermekek, fiatalok szdmdra, a probléma megoldasaban vald segitségnyjtas,
Kollégium szinterén:

o informécionytjtas az elérhetd szolgdltatasokrol, jogokvol, a gyermekjoléti, gyermekvedelmi ¢s
szociglis ellatérendszer miikddésérdl, valamint igyintézésben valo segitségnyjtas;

e lehetOség, illetve igény szerint palyaorientdcios tanacsadas;

e kozvetités a sziil§ és a pedagogus, a gyermek s a pedagogus, a gyermek és gyermek kozott, részvétel
a pedagogus-szil8, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;

e kozvetités killinbozd szolgiltatasol eléréséhez,

e pedagOgusoknak konzulticios lehetdség biztositasa;

e krizisintervencio,

e egyéni tandcsadas kollégista fiatalok szdméra, a probléma megoldasaban valé segitségnydjtas.

2. Csoportban végzett tevékenysépek keretein belt]
Ovoda szinterén:

e gyermek megfigyelése csoporthelyzetben ovodapedagdgus kéréscre;

e csoportban végzett prevencios tevékenyég (pl.. mesecsoport)

e sziilbcsoportok szervezése, vezetése,

Iskola szinterén:

o gyermek/ck, fiatalok megfigyelése csoporthelyzetben pedagogus, osztaly fondk kérésére;

e csoport- és kiubfoglalkozas megtartisa gyermekek, fiatalok szamdra (tdrsas kapcsolataik épitésének
vagy fejlodésének elésegitése, prevencios tevékenység végzése — pl.: tarsasjaték klub, érzékenyitd
foglalkozasok megtartasa tematikus tartalomumal);

¢ az iskolai csoportokban, osztilyktzbsségekben jelentkezd nehézségek, problémak kezelésének,
megoldasanak tAmogatasa (pl.: agresszié, kirekesztés, Bullying);

o sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithaté egyéb szolgaltatasok:

o lehetdség, illetve igény szerint pélyaorienticios csoportioglaikozés;

o kommunikacios kompetencia fejlesztésének tamogatisa,

o szociometriai vizsgalat osztalykdzosségekben (elsésorban a 4. — az also és felsd tagozat
kozotti atmenetben- és a 9, évfolyamon — a gimnaziumi, kozépiskolai tanulminyok elsd
évében javasolt).

o szillécsoportok szervezése, vezetése

o sziikség esetén a pedagdgusok segitése, tuddsuk bovitése, érzékenyités tantestilleti szinten,

Kollégium szinterén:

s kommunikacios kompetencia fejlesztésének tdmogatasa,

e a kolldgiumi koz6sségben jelentkezd nehézségek, problémdk kezelésének, megoldasanak tdmogatasa
(ph.: agresszio, kirekesztés),

o csoport- klubfoglalkozds megtartdsa flatalok szamara (trsas kapcsolataik épitésének vagy
fejlédésének eldsegitése, prevencids tevékenység végzése — pl.: tArsasjéték klub, érzékenyité ordk
megtartdsa tematikus tartalommal);

e igény esetén szociometriai vizsgalat a kollégiumi kozosségben

3. Kozosségi tevékenységek keretein belill
Ovoda szinterén
e az Ovoda altal szervezett és megvaldsitott, az egész Gvodal kbzbsséget érintd rendezvények
lebonyolitasaban vald részvétel (pl.: dkonap, gyermeknap);
o cgylittmiikddés kialakitdsa az dvodaban dolgozé szakemberekkel, amennyiben sziikséges/lehetseges
mentalhigiénés team kialakitasa;
s egyitttmilkdés kialakitasa a partner intézményekkel;
o részvélel a sziiloi értekezleteken, fogadd napon elérhetéség biztositdsa a sziilok szdmara;
e részvétel a nevelbtestiileti értekezleteken;
e egylitmikddés az dvodaban mikdds sziiléi szervezettel,
e agyermekvédelmi munka tamogatasa,
Iskola szinterén
o részvétel az iskola altal szervezett rendezvényeken,
o cgyltimikddés kialakitisa az iskoldban dolgozé szakemberekkel, amennyiben szlikséges
mentalhigiénés team kialakitasa;
o egyiittmiikodés kialakitasa a partner intézményekkel;
e részvélel a sziildi értekezleteken;
e részvéte] a neveldtestitleti értekezleteken;
o agyermek- s ifjusagvédelmi munka témogatésa az iskolaban,
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e szabadidos programok, kirandulasok szervezése, illetve abban vald részvétel a gyermekek és szilleik
SZAMAra,

o egyilttmiikdés a kdzneveldsi intézményen belill miikodé sziiloi szervezettet,

Kollégium szinterén

o részvétel a kollégium Altal szervezett rendezvényeken;

» egylttimikadés kialakitdsa az iskolaban dolgozd szakemberekkel, amennyiben sziikséges
mentélhigiénés team kialakitdsa;

e egyiittmiik6dés kialakitdsa a partner intézményekkel;

e  szabadid6s programok szervezése, illetve abban valo részvétel fiatalok szdmara,

Az dvodai és iskolai szociélis segitd a kdznevelési intézményben tigyfélfogadast tart, ennck az idejét és modjat
ol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

Az 6vodai ¢s iskolai szocialis segitd szolgéltatdsainak igénybe vétele dnkéntes, téritésmentes,

Az 6vodai s iskolai szocidlis segitd hetente egy napot (keddenként) a csalad és gyermekjéléti kozpontban tolt,
amikor esetmegbeszélésen, szupervizion vesz részt, valamint adminisztrativ munkét végez.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA

Ha a gyermek védelme az elldtds dnkéntes igénybe vételével nem biztositott, a gyermekek védelmérot és a
gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997, évi XXX torvény az ellatés kotelezd igénybe vételét rendeli el A
személyes gondoskoddst nyijto elldtds igénybe vételét a helyi 6nkormanyzat képviseld-testiiletének
hatdrozata, valamint a gyamhatdsdg hatdrozata alapozza meg,

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, (Nyilatkozat a 2.2, sz. melléklet alapjan.)

A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODIJA

A szolgéltatds igénybe vétele elStt a kérelmezo tdjékoztatdst kap a személyes gondoskodds feltételeirdl: az
ellatas tartalmarol és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett, rea vonatkozé nyilvantartdsokrél; az intézmény
hazirendjérd!; panaszjoga gyakorldsdnak modjarol.

A Kozpont folyamatosan téjékoztatja a lakossagot az elérhet szolgaltatasokrdl szordlapokon, illetve a médidn
keresztitl, melyre a jelzérendszer tagjain keresztill a szakmakozi megbeszélésck soran is felhivia a figyelmet.
Az intézmény székhelyén és nyitva 4ll6 helyiségei hirdetStablajan tajékoztatdst biztosit a szolgdltatds
elérhetdségeirdl (név, cim, telefonszdm, e-mailcim, weboldal, nyitvatartdsi id6), valamint a készenléti
szolgalatrol (tel: 06-20/226-2322),

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK
MODJA, FORMALI

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai figyelemmel kisérik a kijelolt modszertani intézmény aital
készitett ajanldsokat a hatékonyabb szolgaltatasi modszerek alkalmazasdra. Részt vesznek a modszertani
intézmény dltal kezdeményezett, gyermekvédelmi rendszerben dolgozok tapasztalateseréjét szolgalé szakmai
rendezvényeken, mihelyeken, tovabbképzéseken. A szolgdltaté tevékenységet végzok szakmai munkajuk
magas szinvonalon végzése érdekében szilkség esetén szakmai tandcsadast, illetve allasfoglalast kérnek, illetve
mindsitett tovibbképzéseken vald részvétellel eleget tesznek tovibbképzési kitelezettségliknek.

A munkatdrsak kiégésénck mepgeldzésére szupervizid biztosfiott, A szupervizié - tibbek kozott - noveli a
tudatossdgot a szakmai munkéban; megtdmogatja a munkatdrsak kozotti egylittmitkodést; erdsiti az
onismeretet.

1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Székhely: 8400 Ajka, Méra F. u.7. Tel: 20/260-5447
E-mail: hazisegitsepnyujtasajka@gmail.com

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Ajka és Ocs telepiiléseken szocialis és egészségi allapotuk okdn rdszorulok a szolgaltatas ipényléi. Az igénybe
vevik tobbsége 60 éven feluli, kedvezbtlen szocidlis kérllmények kozott €18. Az igénylé gondozési
sziikséglete ériékeld adatlapon keriil megallapitasra.

A hdzi segitsépnylijtds igénybe vevdi tobbségében iddskortak, valamint nyugdijszerii ellatasban részesiilé
egészségkarosodott személyek. Az ellatottak kore tobbnyire egyediilélls, igy a mindennapi teenddk ell4tasaban
segitségre szorulnak. Az igénybe vevok egyre magasabb szdmban kérik a naponta kétszer - reggel és délben -
biztosltott segltségnyiijtdst. Az igénybe vevbk szdméra a gondozdsi sziikségletnek megfeleléen személyi
gondozds vagy szocialis segités biztositott,
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Az ellatasi teritlet lakdnépessdége 2023 janudr 07, napjdn.

Ellatasi Korcsoportok (év)

teriilet 19-44 45-39 60-64 65-74 75-89 90- Osszesen;
Ajka 8385 6218 1948 3980 2347 157 23035
Ocs 76 39 23 31 16 / 186
Osszesen: 8461 6257 1971 4011 2363 158 23221

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI
A hézi segitségnyujtas szolgaltatasait Ajka és Ocs telepitiések kozigazgatasi terliletén €16 raszoruld személyek
vehetik igénybe. A szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az Gnallé
életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges ellatast.
A hazi segitségnyjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentéiis, szocidlis sziikséglete
e sajat kbrnyezetében,
e életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
e meglévd képességeinek fenntartasaval, fethasznaldsdval, fejlesztésével biztositott legyen.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA
A hazi segitségnyiijtés biztositja az alapvetd gondozési, dpolasi feladatok elvégzését, az onallo életvitel
fenntartasdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids kortilményeinek megtartasdban valé kézremiiktdést, a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elharitasdban val6 segitségnyijtast.

A hazi segltségnynjtas keretében szociélis segitést vagy személyi gondozdst kell nytjtani.

Hazi segltségnynjtas igénybevételét megelbzoen vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet, mely értékeld adatlap
kitoltésével torténik. A szolgdltatas iranti kérelem alapjén a vezet$ gondozé elvégzi az igényld gondozasi
szilkségletének vizsgalatat, az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos is részt vesz.

A gondozési szitkséglet vizsgalata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatést igényl6 esetében szocidlis
segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozési szitkséglet vizsgalatahoz be kell mutatni a gondozasi
szilkséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre 4ll6 leletek és szakvélemények mdsolatit, vagy a 36/1997.
(X1.22) SZMM rendelet 4. §-a szerinti igazolasokat: demencia korkép legalabb kozeépsilyos fokozata,
amelyet az orvosszakértdi szerv vagy a Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium aital befogadott
demencia centrum vagy pszichidter, neurologus, geridter szakorvos véleményével igazoltak; az elldtast igényl6
egyediil ¢, és 80. életévét betdliotte és megfelel a jogszabalyban meghatarozott egyéb feltételeknek,

Ha a gondozasi szitkséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatds igénybe vételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgdltatast igényld az
intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 éraban térténd hazi segitségnyjtdsra jogosult.

Az egy 6rat el nem éré gondozdsi szikségletel rendelkezd cllatottak esetén szocialis segités bizfositasara
torténik besorolds az aldbbi esetekben:

Ha az ellatdst igényld

- 65. sletévét betdltbtte és egyediil €l

- 70. életévét betvlittte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy filités nélkili, vagy

- 75, életévét betdltotte.

Ha a szolgaltatdst igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgidltatas

halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hézi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is

nytijthaté, ha a gondozasi szilkséglet vizsgdlata még nem fejezodott be.

A gondozdsi szlikséglet értékeld adatlapjénak hatdlya hatdrozatian ideig fenndll, azzal, hogy az alabbi

esetekben a gondozdsi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni:

Amennyiben a hizi segitségnytjtas sordn

- szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozdsi
szilkséglet vizsgalatat ismételten ef kel végezni,

- szakapolasi feladatok elldtdsa valik szitkségessé, a hazi segliségnytijtdst végzd személy kezdeményezi az
otthonapoldsi szolgdlat keretében torténd ellatast.

A megallapitott gondozasi szitkségletet a mitkodést engedélyezd szerv fellilvizsgalhatja és maédosithatja.

AZ INTEZMENYEN BELULI £S MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODIA
Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak meglrzése, javitasa céljabol folyamatos az egyiittmiikddeés az
alapellatast biztosité héziorvosi szolgalattal, szakelldtassal, illetve kérhazzal. Az igénybe vevd ellatottak
allapotrosszabbodasa esetén a helyi egészségiigyi ellatérendszer tagjai telefonon, személyesen, ezt kdvetden
irasban teszik meg jelzésitket a gondozdsi sztikséglet esetleges feliilvizsgalata érdekében.
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A mentalis dllapot megbrzése, javitasa, valamint a bentlakdsos intézményi ellatds igénybe vételének céljabdl a
kapcsolattartas folyamatos a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a Szocidlis Szolgaltaté és
Gondozisi Kizpont étkeztetést, jelzirendszeres hiizi segitségnytjtast, nappali ellatast, idéskortiak bentiakasos
intézmeényi ellatasat biztosito szakmai egységeivel, valamint a megyében miikédd bentlakasos intézményekkel.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

A hazi segitségnyujtas keretében foly6d gondozdsi, illetve segitd tevékenység sordn a gondozé a szolgéltatast
igénybe vevé személy részére olyan fizikai, mentdlis és éietvezetési segitséget biztosit, amelynek sordn az
igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi Allapotdnak megfeleld egyéni bandsmddban részestil, a hidnyzé vagy
esak korlatozottan meglév testi- szellemi funkciGinak helyredllitdsaban kap segitséget.

A hdzi segitségnyijtas keretében szoci#lis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

Szocialis sepités keretében biztositani kell:

- alakdékornyezeti higiénia megtartdsiban valé kdzremiikodést,

- a héztartasi tevékenységben vald kozremikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban térténs
segltségnylijtast,

- szitkség esetén a bentiakdsos szocidlis intézménybe orténd bekdltdzes sepitését,

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevvel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartdsat,

- apondozdsi és apoldsi feladatok elvégzését,

- aszocialis segités keretében biztositott feladatokat.

A biztositott tevékenységek és résztevékenységek a tevékenységnapldban keriilnek részletezésre,

A szocialis szolgaltatdst végz0 személy tevékenységnapldt vezet a napi szolgdltatdsrol, amit az ellatott
alalrasaval igazol.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A hézi sepitsépnynjtas igénybevétele Snkéntes, az ellatdst igényld, illetve tirvényes képvisel6je kérelmére,
inditvanydra torténik.

Az ellatas igénylése els6sorban a hédzi segitségnyijtds irodahelyiségében, illetve mozgasdaban korlatozott,
akadalyozoft igénybe vevé esetén az elldtott lakédsan torténd felkeresésével tirténik. Személyesen, telefonon,
irasban, haziorvos, gondozénd altal is kérhetik a raszorulok az ellatast,

Az ellatast igényl6 részére jelentkezéskor, vagy otthondban keriil kitoltésre a kérelem, melyhez héziorvosi
igazolas, illetve jovedelemnyilatkozat csatolandd. A hazi segitségnydjtast a gondozasi szilkségletnek
meglelel idotartamban, de legfeljebb napi 4 érdban lehet nyujtani.

Az igénybe vevovel irdsbeli megallapodast kell kotni, mely tartalmazza az elldtds kezdetét, a gondozasi
szitkséglet eredményét, a biztositott szolgaltatas formajat, a fizetendd személyi téritési dijat, az adatvaltozasok
bejelentésének szabdlyait, a megdllapodds megsziinésének escleil, a jogorvoslat maodjat, az ellatottjogi
képviseld elérhetdsépét, a személyes adatok kezelésének szabdlyait, valamint egyéb nyilatkozatokat, A
megaflapodas aldfrasa utdn a szolpaltatds igénybe wvehetd. (A megdllapoddst a 2.4. szama melléklet
tartalmazza.)

Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testillete évente rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjin az
intézmény igazgatdja dllapitja meg a személyi téritési dijat.

A személyi téritési dij dsszege az igénybevevd jovedelmének 25%-at nem haladhatja meg, melyet havonta
utdlag, a targyhonap 10, napjaig kell befizetni. A személyi téritési dij az ipénybevevd jovedelmi viszonyai
alapjdn sdvosan csokkend mértékben keriil megdllapitdsra. (Halmozottan hdtranyos helyzetliek téritési dija
cstkkenthetd, illetve elengedhetd a helyi szocidlis rendelet szerint.)

A szolgaltatds, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij tigyében toriént dontés ellen az igénybe vevd a
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beltil a fenntarté Ajka Varos Onkorményzatdhoz (8400 Ajka,
Szabadsdg tér 12.) benytjtott kérelemme! fordulhat jogorvoslatért. A fenntartd déntésének feliilvizsgalata a
birdsagtdl kérhetd. Ebben az esetben a szolgaltatdst a fenntartd dontéséig, illetve a biréség jogerts hatérozataig
valtozatlan feltételekkel biztositjuk.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELY! MODJA

Az intézményben személyesen, illelve telefonon, e-mailen keresztiil munkaidében a vezetd gondozéndtdl, az
igazgatotdl tdjckoztatds kérhetd, lgény esetén ellatdsi teriiletinkon kivil é16 hozzitartozdk szadmara postai
fton, illetve e-mailben is biztositjuk a felvételhez szitkséges nyomtatvanyokat, tdjékozodas céljabal.
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A hézi segitségnyuijtas szolgaltatésairé! folyamatos a tajékoztatds a helyi média hiradésaiban, valamint a
haziorvosokon, kérhdzi szocidlis munkason, nyugdijas kiubok képviseldin keresztiil. Fontos szerepe van a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal mitksdtetett jelzérendszernek, szakmakozi megbeszéléseken felhivjuk
a figyeimet az id8sekre, maganyosan 616 raszorulé emberekre.

Az intézmény informéciés kiadvannyal rendelkezik, mely biztositott a telepiilés intézményeiben.

Az intézmény készenléti szolgalatot biztosit, mely a nap 24 drjaban elérhett. Telefonszdm: 06-20/226-2322.
A szolgaltatasrol sz6l6 hirdetés fethivia a lakossag figyelmét a veszélyeztetett, egyedil €16, maganyos idos
emberekre is.

Intézményiink aktfv tagja a vérosban nttkddd Ajkai Kozbiztonsigi Egyeztet6 TForum iddsvédelmi
munkacsoportjanak, ahol kiemelt cél az idosek kdzbiztonsaganak elésegitése. Folyamatos prevencids célii
thjékoztatast biztositunk annak érdekében, hogy az id6sek aldozatta valasat elkeriilhessik.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK
MODJA, FORMAI

A Hazi segitségnytjtds munkatérsai figyelemmel kisérik a kijelolt modszertani intézmény altal keészitett
ajinldsokat a hatékonyabb szolgdltatdsi modszerek alkalmazdsira, Részt vesznek a modszertani intézmény
4ltal kezdeményezett, tapasztalatcserét szolgalé szakmai rendezvényeken, miihelyeken, tovabbképzéseken. A
szolgaltatd tevékenységet végzok szakmai munkdjuk magas szinvonalon végzése érdekében szitkség esetén
szakmai tandcsadast, illetve dllasfoglalast kémelk.

A munkatarsak kiégésének megelézésére szupervizic biztositott. A szupervizié — tobbek kozbtt - ndveli a

tudatossagot a szakmai munkaban; megtémogatia a munkatdrsak kozotti egylittniikddést; erdsiti az
Onismeretet.

IV, Valamennyi szakmai egységre vonatkozo kézds szabalyok:

AZ ELLATOTTAK/IGENYBE VEVOK BS A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogai

A szolgiltatds megszervezése sordn figyelemmel kell lenni a szolgaltatast igénybe vevd alapvetd jogaira,
emberi méltosagéra,

A szolgaltatast igénybe vevinek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis dllapotara vald tekintettel
biztositott ellétdsra, valamint specidlis helyzetére valo tekintettel az egyéni ellatds igénybevételére. Fontos,
hogy az Alkotményban és az egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott jogait teljes koriien gyakorolhassa. Az
intézmény filozofijaban is megfogalmazodik az emberi méltésighoz vald jog. Tilos a hatrdnyos
megkiilénbdztetés barmilyen okbol, igy killondsen nemre, valldsra, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai
vagy mas véleménye, kora miatt.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast ipénybe vevének joga van az intézmény milksdésével, gazdalkoddsdval kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ellatds megkezdésének iddpontjardl az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat, Az
cllatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos
titokvédelem. A szocidlis szolgaltatdst végzé munkatdrsak a szocidlis munka Etikai Kédexének betartdséval
végzik munkajukat,

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan a munkavallalé, valamint kdzeli hozzatartozdja
az ellatasban részestilé személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az ellatas idotartama alatt — illetve
annak megsziinésélol szamitott egy évig - nem kothet, valamint nem fogadhat el ajdndékot. A feladatellatas
soran tudomasara jutott adatokat az informacios onrendelkezési jogrél és az informacio szabadsagrol szol6
2011, évi CXII. térvényben meghatdrozottak szerint kezeli,

Erdekvédelem / panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal:
- azellatast érintd kifopdsok orvoslasa érdekében,
- azellatotti jogok sérelmére, tovabba
- amunkatirsak kotelezettség szegése esetén,
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Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont igénybe veviinek jogaind! a torvény alkalmazdsa sordn a:

— gyermek mindenekfelett 4116 érdekét kell figyelembe venni,

- torvényben elismert jogait kell biztositani.

- Tilos barmilyen hatranyos megkiilénbdztetés nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, emikai csoporthoz valé
tartozds, lelkiismereti, valldsi vagy politikai meggy6z6dés, szdrmazds, vagyoni korldtozottsdg miatt,
valamint a gyermekvédelmi gondoskoddsba keriilés alapjan.

A gyermeknek joga van:

—  a testi, értelmi, érzelmi &s erkolesi fejl6dését, egészsépes felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi
kornyezetében torténd nevelkedéséhez,

— ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajdt csaladjaban torténd nevelkedéséhez,

- személyiségének kibontakoztatdsdhoz,

—  afejlédést veszélyeztetd helyzet elhdritasdhoz,

— tarsadalomba vald beilleszkedéséhez,

- 6nallo életvitelének megteremtéséhez

- fejlédésére drtalmas koOrnyezeti &s tdrsadalmi hatdsok, valamint az egészsépére karos szerek ellen
védelemben részesiiljon,

- emberi méltdsdga tiszteletben tartasdhoz,

- bantalmazéssal, elhanyagoldssal és informdciés artalommal szembeni védelméhez,

— szabad véleménynyilvanitashoz,

~  t4jékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl,

— &t érintd (gyekben a torvényben meghatarozott forumoknal panasszal €ljen,

—  jogai megsértése esetén eljarist kezdeményezzen,

A gyermeki jogok minél szélesebb kit drvényesiitése érdekében a csaladgondozd, esetmenedzser tajékoztat a
gyermekjogi képviseld miikodésérdl, nevérdl, telefonszamarol, valamint fogadodrainak helyérél és idejérsl.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat meghbizasabol Veszprém megye teriiletén dr, Zabolai Timea gyermekjogi
képviseld millkddik. Elérhetdsége telefonon: 06-20/4899-565, e-mailben: (imea.zabolai@ifh.bm.gov.hu
Levelezési cime: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7. :

Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében a fenntarté Ajka Varos Onkorményzatahoz vagy az ellatott jogi
képviseldhdz fordulhat az intézkedés kézhezvételétd! szdmitott nyolc napon beliil, ha

- az intézmény igazgatdja hataridében nem intézkedik, vagy

- a megtett intézkedéssel nem ért egyet,

Az ellatottjogi képviseld: Takdcs Iidikoé Krisztina. Elérhetdsége telefonon: 06-20/4899-662, e-maitben:
kriszting ildiko. takacs@ifh b gov. i Levelezési cime: 8000 Székesfehérvar, Horvat Istvan ut 12.

A szolgaltatast igénybevevo jogai gyakorldsa érdekében az elldtott jogi képviseibhoz fordulhat,

Az cllatott jogi képviseld a szemdélyes gondoskodast nytijto szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatisban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban,

Amennyiben az ellatist igénybe vev$ egészségi allapotandl és egyéb korliiményeiné] fogva kozvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segltségnyijtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld

e tdjékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirbl és az elldtast igénybe vevidket érintd
jogokidl,

e seglt az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok megfogalmazasiban
és kivizsgalasaban,

e segit a panasz megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsat az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal,

¢ panaszok megfogalmazasaban és kivizsgélasaban.

A szolgaltatast végzdk jogai

A szocidlis és gyermekjoléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy:

— amunkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést meghkapjak,

- emberi méhtdsagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

- tevékenységiiket értékeljék &s elismerjék,

- valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra,
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Koézfeladatot ellato személynek mindésiil az alabbi munkakoréket betsltd személy:
- intézményvezeld,
- hazi segitségnyjtast végzé gondozd, vezetd gondozo,
- csaladsegitd,
- esetmenedzser/tanacsadd, 6vodai és iskolai szocialis segitd
- szocialis asszisztens.

Az intézmény szakmai-szervezeti informacioi, az integracié forméja,
az ellatasi tipusok egyiittmtkddésének rendje, helyettesitések rendszere

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatast és
gyermekjoléti alapellatast biztositd integralt intézmény. Az Ajkai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézponton beliil a
feladatellaté rendszerek ©nallé szakmai egységként milkddnek. Az intézmény élén magasabb vezetoi
besoroldsban intézményvezetd all, tevékenységét szakmai helyettese segiti,

Céljaink megval6sitasa érdekében, feladatesoportonként jol elkiilonithetdk a szakmai egységek.

Az intézmény kiilénbozd ellatasi formai a szolgaltatisok minéségére ¢és mennyiségére tekintettel
differencialtak, egymasra épiilok és atjarhatok.

Az ellatast végzok feladatait tavollétik esetén az intézményvezet6 altal megjelolt személyek helyettesitik a
szervezeti és mikodési szabalyzatban és a munkakori leirasokban meghatarozottak szerint,

Az intézmény nyitva tartasa
AJKA
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
hétfotol — csiitdrtdkig naponta: 7.30-t01 16.00 draig
pénteken: 7.30-t6l 13.30 oraig
kedd: nincs iigyfélfogadas
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
hétfoté] — csiitdrtdkig naponta: 7.30-t6l 16.00 oraig
pénteken: 7.30-t6l 13.30 oraig
kedd: nincs tigyfélfogadas
Hazi segitségnyujtas:
hétfotd] — csiitdrtékig naponta: 7.30-t61 16.00 oraig
pénteken: 7.30-t61 13.30 oraig

Kihelyezett tigyfélfogadas:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi segitségnynjtas

e Ocs péntek 12.30-13.30 6raig

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
o Kisléd paros hét kedd 13.00-15.00 6réig
e  Nyirad paratlan hét szerda 13.00-15.00 o6raig
o  Urlut paratlan hét hétfé 13.00-15.00 6raig
o  Varoslod paros hét 13.00-15.00 oréig

Az 1999, évi XLIL térvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 m tavolsagon belil tilos a
dohanyzas.

Szakmai és targyi feltételek

Az intézmény mitkodéséhez sziikséges szakmai és targyi feltételei biztositottak, a jogszabalynak megfeleléen.

Szakmai hitvallasunk, filozéfiank:

»Menj az emberekhez, élj kozéttik, Tanulj tolilk, szeresd tket, Szolgald Gket, tervezz velilk, Kezd azzal, amit
tudnak, Epits arra, amijilk van.” (egy kinai vers)

A Szakmai Program 2023. aprilis 19. napjan lép hatalyba.

N~ o

Kupi Andrea Eva
intézményvezetd

Ajka, 2023, aprilis 18.
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Zaradék:

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Programjanak médositasat Ajka Varos Onkorméanyzata
Népjoléti Bizottsaga a 33/2023. (IV.19.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Ajka, 2023. aprilis 19,
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2.1, sz. melléklet

AJKAI CSALAD- £S GYERMEKIOLETI KOZPONT
8400 Ajka, Méra Ferenc u. 7. Tel/fax: 06-88/508-320
E-mail: ajkaigyermekjoletikozpont@@gmail.com Web: www.ajkaigyermekjoletikozpont.hu

Ugyszam:
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vételéhez
fgénybe vevd adatai:

Név: Sztiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, idé:
Lakohely: Telefonszam:

Térvényes képviscld neve, elérhetdsége:

Csalddsegité neve:
Cime, elérhetésége: 8400 Ajka, Méra F. u. 7. Tel: 88/508-320; 20/418-3 144,

Vallalom, hogy az egyiittinlikddés biztositdsahoz adatokat szolgaltatok, valamint hozzdjarulok, hogy az 1993, évi IIL
torvény, az 1997, évi XXXI. torvény, valamint az 1/2000. (1.7.) 8zCsM rendelet ¢és a 235/1997, (XI11.17.) Korm.
rendelet rendellcezései alapjdn az intézmény adataimat nyilvdntartsa. Az adatokat a szolgéltaté az informacids
dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsdgrél szolé 201 1. évi CXII. tdrvény eldirasainak megfelelden kezeli.
Nyilatkozom, hogy a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben, valamint személyazonosité adataimban
bedllott valtozdsokrd! a Szolgalatot a valtozast kovetden haladéktalanul értesitem,

Aldirdsommal igazolom, hogy a szolgaltatds igénybevételének megkezdésekor tajékoztatast kaptam az 1997, évi
XXXI. torvény 31.§(1), 33.§ (2)-(3) bek., 36 § (1)-(2) bek., valamint a 15/§998, (IV.30.) NM rendelet 2.§ (5)bek,
7/A.§ alapjan a szolgdltatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, igénybevételének madjardl, a redm vonatkozo
nyilvantartisokrél, az intézmény hdzirendjérsl, a panaszjog gyakorlasinak médjardl, az intézmény altal vezetett, az
igénybe vevére vonatkozo nyilvantartdsokrol és panaszjoga gyakorlasénak mddjérol, gyermeki jogokrol, és a gyermek
fejlédését biztositd tdmogatasokrél.

Kifejezett hozzdjaruldsomat adom, hopgy az Ajkal Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont (8400 Ajka, Méra Ferenc u. 7.)
munkatarsa Rélam és 18 éven aluli gyermekeimrd! a Kozpont dltal szervezett programokon, rendezvényeken kép-és
hangfelvételt, iiletve filmet készitsen. Ezzel egyidejlileg engedélyezem, hogy a Kdzpont a Rélam és 18 éven aluli
gyermekeimrél készillt kép-és hangfelvétel tekintetében a megjelentetéshez szitkséges korrekcidkat annak eltorzitdsa
nélkiil elvégezze, killdndsen Atszerkessze, megvagja, és kompoziciéba helyezze.

Panaszok kezelése: :

Az igényld (vagy torvényes keépviseldje) panaszdval az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjéhez (8400 Ajka, Moéra F. u. 7.) fordulhat jogorvosiatért. Amennyiben az intézményvezetd a panasz
frasos benydjtasatoél szamitott 15 napon belill nem vizsgéalja ki a panaszt, Ggy az intézmény fenntartéjahoz fordulhat
(Ajka Véros Onkormanyzata 8400 Ajka, Szabadség tér 12.) jogorvoslatért,

Ha a panaszt ezt kisvetden sem sikerti tisztdzni, annak kivizsgdlasdban az elldtottjogi képviselt segitheti,

Ellatottjogi képviseld neve: Takdcs Ildiké Krisztina

Elérhetdsépe: tel: 06-20/4899-662, E-mail: krisztina.ildiko.takacs@ijb.bm.gov.hu Levelezési cim: 8000
Székesfehérvar, Horvat Istvan 0t 12. Fogaddora helye, ideje (elbzetes egyeztetés alapjdn): Székesfehérvar, Horvat
Istvan at 12. H - Cs: 8.00 - 16.30, P: 8.00 - 14.00 éraig.

Gyermekjogi képviselé neve: dr. Zabolai Timea

Elérhetsége: tel: 06-20/4899-565, E-mail: timea.zabolai@ijb.bm.gov.hu Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér
7.

Nyilatkozom, hogy a Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat altal nydjtott szolgditatisokat igénybe veszem, a Szolgdlattal
az egylittmitkdést vallalom, A megdllapodas egy példanyat 2 mai napon dtvetiem, a benne foglaltakat megismertem
és tudomdsul vettem. A nyilatkozatot sajat elhatdrozdsombol, felelésségem teljes tudatiban tettemy. A nyilatkozat
annak keltezését6l visszavondsdig érvényes.

Ajka, 20

ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld csaladsegftd

Kupi Andrea Fva
intézményvezetd
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1997, évi XXX1, térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
Az ellatds igénybevételének modja

31. § (1) A személyes gondoskodas igénybevétele - ha ¢ térvény masként nem rendelkezik - dnkéntes, az
eliatast igényld (a tovébbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen Kkiskort és
cselekvBképességet teljesen korldtozé gondnoksdg alatt 4llo személy kérelmét torvényes képviseldje
terjeszti eld, korlatozottan cselekviképes kiskord és a cselekvbképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok igénybevételével 8sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykor személy a kérelinét torvényes képviseldjének hozzdjaruldsaval terjesztheti eld, A
korldtozottan cselekvéképes kiskord, a cselekvéképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével dsszefliged jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykord
személy ¢s a tdrvényes képviseldje kdzdtt az elldtds igénybevételével kaposolatban felmertilt vitdban - a
tényallas tisztazdsa mellett - a gydmhatosdg dont.

(2) Ha a gyermek védelme az elldtds tnkéntes igénybevételével nem biztositott, e tdrvény az ellatds

kistelezd igénybevételét elrendeli.
Téjékoztatasi kitelezettség

33, § (1) A személyes gondoskodds feltételeirél a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell.

(2) A személyes gondoskodast nyujtd elldtas esetén az ellatds megkezdésekor az elidtdsra jogosult gyermeket

s torvényes képviselsjét, illetve a fiatal felndteet tdjékoztami kell
a) az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartisokrol,

¢y az 50, 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskoddst nydjtd ellatisndl (a tovabbiakban:
bentlakdsos gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti személyes gondoskodast
nytjté ellatisnal az ellatisra jogosult gyermek, fiatal felndtt &s hozzatartozéi kozbtt
kapesolattartdasrol, kilonésen a latogatds, a tAvozds &s a visszatérés rendjérél,

d) az érték- és vagyonmegOrzés modjarodl,

e) az intézmény hazirendjérél,

f) panaszjoga gyakorlasanak médjardl,

g) afizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrdl.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt kiteles

a) a (2) bekezdésben meghatdrozott tajékoztatds megtirténtérd]l nyilatkozni, ha az ellatds
igénybevételérdl nem kotsttek megallapodast,
b) az ¢ térvény alapjdn vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,
¢) nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozasokrol.

36. § (1) A gyermek, a gyermek sziifbje vagy mds térvényes képviseldje, valamint a gyermekénkormanyzat és

a fiatal felndtt, tovabbd a gyermekek érdekeinek védelmét elaté érdek-képviseleti €s szakmai szervek a

hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti férumnal
a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdi kotelezetiségszegése esetén
c) a [36/A. § szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

(2) Az intézmény vezetbije, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgilja, és tdjékoztatast ad a panasz

orvoslisdnak mds lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas tdrvényes képviseldje, valamint a

gyermekdnkorméanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi

képviselohdz fordulhat, ha az intézmény vezetSje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (2)A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatdsolkrof

vald tdjékoztatds,
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

2. § (1) A személyes gondoskodds sordn a gyermeki és sziléi jogok tiszteletben tartdsdval, azok

érvényesitlését biztositva kell eljarni.

(5} A személyes gondoskodast nyiljté személy, illetve intézmény az Snkéntesen vagy hatosdgi intézkedés
alapjan igénybe vett ellatas megkezdésekor gondoskedik a gyermeknek ¢és szlldjének (tdrvényes
képviselojének), illetve a fiatal felndtmek a Gyvt. 33, § (2) bekezdése és 34§-aban foglaltakrdl valo
thjékoztatdsarél. A gyermek sziildje (torvényes képviselje), illetve a fiatal felndtt frasban nyilatkozik a
tajékoztatds megtriéntérol.

(6) Az ellatds megkezdésekor az ellatast nydjté felhivia a pyermek torvényes képviseldjét, illetve a fiatal
felnGttet az intézményi nyilvéntartdsokhoz szilkséges adatok szolgaltatdsdra, tovidbbd a jogosultsagi
feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld adatokban bedllott véaltozasok bejelentésére.

T/A. § A szolgaltatdst igénybe vevd szamdra az elsé kapesolatfelvételkor tajékoztatast kell nyvjtani

a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeird],
b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozd nyilvantartisokrol és
¢) panaszjoga gyakorldsanak modjarél.
35




2.2. szamu mellcklet
AJKAT CSALAD- ES GYERMEKIOLETI KOZPONT

8400 Ajka, Mora Ferenc u, 7, Tel/fax: 06-88/508-320
E-mail: ajkaipyermekjoletikozponi@email.com Web: www.ajkaigyermekjoletikozpont.hu

Ugyszam:
NYILATKOZATOK
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont igénybe vételéhez
Név: Sziil.hely, id6: és
Név: Sziilhely, id6:
Lakéhely: szam alatti lakos(ok) —

torvényes képviseld(k) — az alabbiakrdl nyilatkozom/nyilatkozunk:

Villalom, hogy az egyiittmiikdés biztositdsahoz adatokat szolgaltatok, valamint hozzajérulok, hogy
az 1993, évi l1]. torvény, az 1997. évi XXXI. térvény, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet és a
235/1997. (X11,17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan az intézmény adataimat nyilvantartsa. Az
adatokat a szolgaltatd az informacios onrendelkezési jogrdl ¢és az informdcidszabadsagro! szslo
2011, évi CXII. torvény elbirdsainak megfeleléen kezeli.

Nyilatkozom, hogy a szolgéltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, valamint személyazonositd
adataimban beallott valtozasokrdl a Kozpontot a valtozast kisveten haladéktalanul értesitem.
Alé4irasommal igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor téjékoztatdst kaptam
az 1997. évi XXXI. torvény 31. § (1) &s (2) bekezdése, 33. § (2) a, b, c, e, f, h pontjai, 36. § (1) és
(2) bekezddsei alapjan a szolgaltatds tartalmardl, feltételeirdl, igénybevételének modjardl, a ream
vonatkozd nyilvantartdsokrdl, az intézmény hézirendjérol, a panaszjog gyakorlasinak modjarol,
valamint a 6-7-8-9. § szerinti gyermeki jogokrol, és a gyermek fejlédését biztositod tAmogatasokrol.

Kifejezett hozzajaruldsomat adom, hogy az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8400 Ajka,
Mora Ferenc u. 7.) munkatarsa Rélam és 18 éven aluli gyermekeimrél a Kozpont &ltal szervezett
programokon, rendezvényeken kép-és hangfelvételt, illetve filmet készitsen. Ezzel egyidejiileg
engedélyezem, hogy a Kézpont a Rélam és 18 éven aluli gyermekeimré! késziilt kép-és hangfelvétel
tekintetében a megjelentetéshez szitkséges korrekciokat annak eltorzitdsa nélkill elvégezze,
kiilondsen atszerkessze, megvagja, és kompozicidba helyezze.

Nyilatkozom, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont éltal nydjtott szolgéltatasokat igénybe
veszem, a Kozponttal az egyiittmtikodést vallalom, A nyilatkozat egy példanyat a mai napon
atvettem, a benne foglaltakat megismertem és tudoméasul vettem. A nyilatkozatot sajat
elhatarozasombdl, feleldsségem teljes tudatdban tettem. A nyilatkozat annak keltezésétdl
visszavonasaig érvényes.

Ajka, 20

Név/nevek
(nyomtatott betiivel):

Alairas(ok):
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1997. évi XXXI. Térvény
a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol
Az ellitas igénybevételének madja

31§ (1) A személyes gondoskodds igénybevéiele - ha e térvény maskéni nem rendelkezik - dnkéntes, az ellatdst
igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) lérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskorG és cselekvaképességet teljesen
korlatozd gondnoksig alatt Alld személy kérelmél iorvényes képviseldje terjeszti eld, korldtozotian cselekvéképes
kiskorli €5 a eselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatisok igénybevételével dsszefliggd
Jjognyilatkozatole tekintetében részlegesen korlatozott nagykorGi személy a kéreimsét 18rvényes képvisel8jének
hozzgjérulésival terjesztheti eld. A korfdtozottan cselekviképes kiskord, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével dsszeflipgd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykor személy és a tirvényes képviscldje kiz6it az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmeriit vitdban - a
ténydllds tisztdzdsa mellelt - a gydmhaidsig dont.

(2} Ha a gyermek védelme az ellitds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e tirvény az ellatds kotelezd
igénybevételét elrendeli,

Thjekoztatasi kotelezettség

33, § (1) A személyes gondoskodas feltételeird] a kérelem beny(jtésakor a kérelmezot 1ajékoztatni ket
(2} A személyes gondoskodast nyitjto ellatds esetén az ellatis megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermekel és tirvényes
képviseldjés, illetve a fiatal feinditet tajékoztatni kell
h} az ellatds tartamardl és feltételeirdl,
1)  azintézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrél,
) az 30, 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskoddst nyGjtd eflatisndl (a tovédbbiakban: bentlakdsos
gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti személyes gondoskadast nytjto ellatdsndl az elidtasra
Jjogosult gyermek, fintal felnétt és hozzdtartozdl kdzétti kapesolattartasrdl, killontsen a ldtogatds, a tdvozds és a
visszatérés rendjérol,
k) az éredk- és vagyonmegirzés modjirdl,
1) azintézmény hézirendjérdl,
m) panaszjoga gyakorlasinak madjard,
ny afizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,
h)  ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrél,
(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndit kételes
a) a (2) bekezdésben meghatirozott tajékoztatds megiirténtérd] nyilatkozni, ha az ellatss igénybevételérdl nem
katdttek megallapodast,
b) aze tirvény alapjin vezetell intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
¢) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beailott vaktozasokrol.
36. § (1) A gyermek, a gyermek sziildje vagy mdas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal
felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinck védelmét elldid érdek-képviseleli és szakmai szervek a hdzirendben foglaltak
szerint panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdijénél vagy érdek-képviseleti farumnal
d) az ellatast érintd kifogasok orvostasa érdekében,
e) agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén
) al36/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa eseién,
(2) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgdlia, &s tdjékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A pgyermek szilbje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
pyermekdnkormédnyzat és a gyermek, ifletve fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselshoz
fordulhat, ha az intézmény vezetSje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgélat
eredményérdl, vagy ha a megtet! intézkedéssel nem ért egyet.
39§ (DA gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek festi, lelki egészségének, csaladban t8rténd nevelésének
elosegitése érdekében
a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biziosito timogatdsokrdl vald tajékoztatas

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairsl
és mikodésik feltételeird]
2. § (1) A személyes pondoskodis sordn a gyermeki és sziiloi jogok tiszteletben tartédsdval, azok érvényesiilését biztositva
kel eljarni,

(5.} A személyes gondoskodést nyjlé személy, illetve intézmény az onkéntesen vagy haldsagi intézkedés
alapjdn igénybe vert ellitds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek dés sziléjének (iirvényes
képviseldjének), illetve a [iatal felndttnek a GYVT. 33, § {2) bekezdése és 344§-ban foglaltak szerinti
tajekoztatasardl. A gyermek sziildje (tdrvényes képviselie), illetve a fiatal felndtt irasban nyilatkozik a
tajékozlatis megtoriéntérdl,

(6.) Az ellatss megkezdésckor az ellatast nyOjté felhivia a gyermek tdrvényes képviseldjél, illetve a [iatal
felndttet az intézményi nyilvantartdsokhoz szitkséges adatok szolgallatasara, tovabbd a jogosaltsagi
feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld adatokban bedllott valtozasok bejelentésére,

Gyermekjogi képviseld neve: dr. Zabolai Tinea

Telefonszam: 06-20/4899-563 Levelezési cim: 8900 Zalacgerszeg, Disz tér 7, E-mail: timea.zaholai@iib.bm.gov.hu
Ellatottiogi képviseld neve: Takdcs [ldikd Krisztina

Telefonszam: 06-20/4899-662 E-mail: krisziina,ildiko.takacs@ijb.bm.gov.hu Levelezési ¢cim: 8000 Székesfehérvar, Horvat
[stvén Gt 12.
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2.3. szami mellékiet

Egyiittmitkddési megallapodds az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevekenysdg mitkadésérdl

Amely Iétrejoit alulirott egyrészrdl, mint SZOLGALTATAST NYUITO intézmény, az Ajkai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont , tovabbiakban: Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont

Cim: 8400 Ajka, Méra Ferenc u. 7.
Addszam: i5818690-1-19
Intézményvezetdje: Kupi Andrea Eva
Elérhetdsége: +36/88/508-321

E-mail clme: csskajka@ajkanet.hu

mésrészrd], mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kéznevelési intézmény:

tovabbiakban: Kéznevelési intézmény (felsoroldsban megjeleniteni a tagintézményeket és/vagy telephelyeket)

0] 1 1 S O O O S TR

N[5 77 11 P PP

INtEZMENYVEZELGJE! 1reviievsieiiiiiaiit et e e s e

Elérhetdsége: +36 ....ooiiiiiiiiiiiii

E-mall LM 1ov vt e e e e e

kozétt az alabbiakrol:

1. A Csalad és Gyermekjéléti Kozpont véllalja, hogy a fent nevezett Kozneveldsi intézményben €s
valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatdrozott szakiranyl végzettségii szakembetrel
biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet.

2. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy ................. (év)....... (hd) ... (nap) -tol szamitva
hatérozatlan ideig biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

3. A Csaldd & Gyermekjéléti Kozpont véllalja az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
eszkbztaranak kialakitasat a helyi viszonyoknak és szitkségleteknek megfelelden, a felmertilt problémak
kezelését, a szolgaltatds nyljtasdnak megtervezését, szervezését és lebonyolitasat. Az dvodai és iskolai
szocidlis segith a gyermeknek, a csaladjanak és az intézmény pedagégusainak nytjt timogatast olyan
moédon, hogy
o segiti a gyermeket a koranak megfeleld, a tanulményi kételezettségei teljesitéséhez, a kdznevelési

intézménybe valo beilleszkedéséhez szilkséges kompetencidi fejlesziésében,

s segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesftését akaddlyozo tényezbk feltardsat és
megoldasat,

o segiti a gyermek csalddjat és a pedagoégust is a gyermek szilkségleteinek felismerésében és
figyelembevételében, elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének megelbzésében, a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében.

e a szocidlis segitd részt vallal a kdzneveldsi intézmény mentilhigiéniai-, sport-, €s kulturdlis
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasaban, valamint aktiv részvételével elosegiti a prevencios
programok szervezését, megvaldsitasat.

e a szocidlis segltd igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestilleti-, és a szlildi
értekezleteken.

4. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitéje aktiv tagja lesz
az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzbrendszer mbkodtetésének, illetve a
koznevelési intézményben felmeritld Sletvezetési, szocialis, szocializdciés problémak megoldasihoz
nytjt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak, igény szerint pedagégusoknak, valamint a neveld-oktaté
munkat segitd szakembereknek egyarant.

5. Az egyittmiksdés alapjat képezi: az észlels- és jelzbrendszeri dgazatok, intézmények, szakemberek €s
magénszemélyek kozotti egyiittiniikddés, amelynek célja a problémdk, veszélyeztetd tényezdk,
krizishelyzetek &szlelése, felismerése és jelzése a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont felé. Az
egylittmilkdés sorn kiemelkedd szerepe van a folyamatos informaciodramlds biztositisdnak a
gyermekek és csalddjaik probléméinak mieldbbi megolddsa, a krizishelyzet kovetkezinényeinek
enyhitése, allapotromldsédnak megeldzése érdekében. Az 6vodai és iskolai szocidlis segftd aktiv
jelzérendszeri tagként latja el feladatat,

6. A Koznevelési intézményt az dvodai és iskolai szocidlis segité szakemberrel valé konzultacié nem

mentesiti jelzési kotelezettsége alol (frasos formaban jelzélapon) a gyermek veszélyeztetetiségének
sszlelése  esetében. Amennyiben az Gvodai és iskolai szocialis segitd észleli a gyermek
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veszélyeztetettségét és sziikségesnek tartja a jelzést megtenni, akkor errdl tajékoztatja a kiznevelési
intézmény vezetbjét, egyben felhivia a figyelmét a jelzési kotelezetiségere.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja a kbznevelési intézmeényben az
igények és lehetdségek figyelembe vételével egyeztetést kvetben:

e Egyéni segités (tandcsadas) keretein beliil:
e  Csoportban végzett szocidlis segité munka keretein beldl:

o Kozdsségi szocialis segitd munka keretein belll:

A Csalad & Gyermekjoléti Kozpont szociélis segitdje az 6vodai €s iskolai szocialis segité szolgaltatast
fo4llasban heti 40 6ra idétartamban végzi a kbzpont vezetdje altal meghatarozott formaban és
munkaidében. Az 6vodai és iskolai szocialis segfté heti/havi/............coo {egydh) cooveniiiiiiiiins
6ra id6tartamban személyes megjelenéssel az adott ktznevelési intézményben, illetve tagintézményeiben
tartozkodik ¢és tgyfélfogadast biztosit. A szocidlis segitd iigyféifogadasi ideje az ditala ellatott
intézményekben kifiggesztésre keriil. A szocidlis segité az Ugyfélfogaddsi iddn kivill csoportos,
kbzosségi s egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocidlis segité munkaidejének teljesitése a
Kézpontban keriil igazolasra jelenléti iven. Az ligyféifogadasi idon kiviili idéintervallumban — a segitd
szakember munkaidejében — telefonon és emailen elérhetd.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakember munkdjat ugy kell megszervezni, hogy a
feladatellatdsaval parhuzamosan a Kozpont szakmai teamjében rendszeres esetmegbeszelésen, valamint
szupervizios tilésen vegyen részt,

A Koznevelési intézmény vallalia, hogy a szocidlis segitd tevékenységet vépzd szakember szamdra a
fenti szolgaltatdsok nyujtasihoz elézetes egyeztetés alapjdn, sziikség szerint helyiségel biztosit, ahol a
személyes konzultacié feltételei adottak. Az eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitdsahoz is biztosit -
elézetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas helyéget,

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzé szakember szamdra az
alabbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgaltatds teljesitéséhez:

fénymasold hasznalata (csak a legszilkségesebb esetben)

telefon és fax haszndlata sziikség esetén

internet hozzdférés

projektor hasznalata sziikség esetén

® @ @ B

A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és az dvodai és iskolal
szocidlis segitd nevét, elérhetdségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a szolgdltatést biztositod intézmény
nevét), programjait, plakdtjait, széréanyagait az intézmény webes felitletén, valamint hirdetd tablain
elérhetdvé teszi.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkdzoket biztositja a szolgaltatas végzeéschez:
e az adminiszirdciohoz szilkséges eszkdzbk
¢ a Kdzpont dltal szervezett programok eszkozigénye

A Koznevelési intézmény vezetdsége lehetdvé teszi és tamogatja, hogy a delegalt szocidlis segitd
szakember a szakma el8irasanak megfelelden végezhesse a tevékenyégét, biztositja a szocialis szakember
rendszeres bejutasat és ot tartézkodésit az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szamdara a
szakmai autonémidt. Tovabba biztositia szamara a szilldl értekezleteken és a nevelotestilleti
értekezleteken valo részvételt,

..................................

SZOLGALTATAST NYUITO SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO
Ajkai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Kdznevelési intézmény

Kéznevelési intézmény fenntartdja képviseletcben
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2.4, sz, metléklet

AJKAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
8400 Ajka, Mdra Ferenc u. 7. Tel/fax: 06-88/508-320
E-mail: ajkaigyermekjoletikozpont@gmail.com Web: www.ajkaigyermekjoletikozpont.hu

Ugyszam:
Vezeld gondozo: '
MEGALLAPODAS

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (képviseldje az intézményvezet$) és név (sz.: an. )
szam alatti lakos (tovébbiakban igénybe vevd) a biztositott szolgéltatdsrol alabbi megallapodast koti:

Az 1993, évi 1L torvény 63. § alapjn hizi segliségnydjtast biztositunk az On szémdra tol
hatdrozatlan idore. )
A vizsgalat eredménye alapjan Onnek nyGjthato,

Hazi segltségnyijtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajit lakdkdmyezetében kell biztositani
az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében szilkséges ellatast,
A hdzi segitségnynjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést kell nytjtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell

@ 3 lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

e g haztartasi tevékenységben vald kozremikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban tirténd

segltségnyiijtast, '

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoitdezés segiiését,
Személyi gondozas keretében biztositani kell

s azellatast igénybe vevdvel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartdsat,

» a pondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

e a szocialis segités tevékenységeit.
A szolgiltatast az igénybe vevovel eldre egyeztetett iddpontban, 7 — [5 6ra kozott, munkanapokon biztositjuk,
A hézi segitségnyijtds biztositott szolgédltatdsai a gondozond altal vezetett tevékenységnapliéban keriilnek
részletezésre,

Téritési dij fizetésérél

Az igénybe vevo a hazi segitségnyiijtds igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni,

Ajka Varos Onkorményzata helyi szocilis rendeletében megallapitotta a fizetendd intézményi téritési dijakat,
mely a hazi segitségnyijtds igénybevételéért 2023. dprilis 01-t61 oranként 1.400-, Ft. A dij évente kétszer
fellilvizsgalatra ketiilhet, Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok viltozdsairdl irdsos
értesitést kiild az ellatott részére.

Onnek a személyi gondozés/szocidlis segités igénybevételéért - Ft. dsszegli jovedelme alapjdn a fenti
iddponttd] éranként - Ft személyi téritési dijat kell fizetnie,

Hazi segitségnyiijtds esetén az igénybe vevd, illetve torvényes képviselfje a hdzi segitségnyijtas keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozd altal dokumentait tevékenységnaploban alairdsival igazofja. A
tevékenységnaplo képezi az ellatdsért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

A téritési dij fizetése készpénzfizetéssel az intézmény (Ajka, Mora F. u. 7. tel; 06-20/260-5447) pénztiraban
vagy banki dtutakissal havonta utélag, a honap 10, napjaig torténik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe veve rendszeres havi jovedelmének 25 %4-at.

Ha az ellatist igénybe vevd a személyi (éritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hatdridé megjellésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a dijhétralékot nyilvantartisba veszi, €s errfl
negyedévenként tajékoztatja a fenntartét. A fenntartd a hétralék behajtasa ivant a kozigazgatdsi hatosag eljaras
és szolgaltatds altalanos szabélyairdl sz616 2004, évi CXL. térvény szabalyainak alkalmazaséaval intézkedik.

Adatvaliozdsok bejelentésérd]

Az igénybe vevd kteles a szolgaltatdsra vonatkozo joposultsdgi feltételekben és a jovedeimi viszonyaiban
beallt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgaltatis vezet§jét értesiteni.

Ha vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé  kitelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni.

A téritdsi dfj megéllapitasdhoz az igénybe vevéd dltal aldfrt jovedelemigazolas sziikséges,
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Megallapodas megsziinésérd] és megsziintetésérdi

Jelen megdllapodds alapjan az ellatds azonnali hatallyal és automatikusan megszinik:
e  Hatdrozott idejii megallapodds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

» Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

» A szolgdltatast igénybe vevo halaldval,

A megillapodas megsziintetésének feltételei

e Jelen megallapodas irasban megsziintethett a felek kozos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve a torvényes képviseld a megallapodas felmondasat frasban, indoklas
nétkt] kezdeményezheti.

Az intézmény igazeatéja a megallapodést frdsbeli felmondassal megsziinteti, ha:
- aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi felictelei nem allnak fenn,

- az igénybe vevs, a tirvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kitetezettségének az aldbbiak szerint nem tesz eleget:

- 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn és a hatralék Osszege a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja; és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetve
teszik a téritési dij megfizetését,

- aszolgaltatast igénybe vevé szamara masik intézménybe tdrténd elhelyezés indokolt.

A megallapodss a felek megegyezése szerin(i iddpontban, ennek hidny4ban 15 nap felmondési id6vel sziinik
meg.

A megallapodds megsziinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd értesiti a jogosultat, ilietve
torvényes képviselbjét az esedékes, itletve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol; az intézménnyel,
illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eliterjesztési ¢s rendezési modjarol.

Jogorvoslat rendje

Ha az igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését keéri, illetve a megallapoddsban foglaltakkal nem ért egyet, 8 napon belill az
intézményt fenntarté Ajka varos Onkormanyzatdhoz (8400 Ajka, Szabadsag tér 12.) fordulhat. A fennfartd
dontésének felilvizsgalata a birosagtol kérhetd. Ebben az esetben a szolgaltatast a fenntartd déntéséig, illetve a
birdsag jogerds hatdrozatdig valtozatlan feltételekkel biztositjuk,

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy tbrvényes képviseldje) panaszdval az intézményvezetthoz forduthat jogorvoslatért.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz frasos benydjtasété! szdmitott 15 napon beliil irdsban nem értesiti a
panasz kivizsgaldsanak eredményérdl, 8 napon belill az intézmény fenntartéjdhoz (Ajka Viros Onkormanyzata
8400 Ajka, Szabadsag tér 12.) fordulhat jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikerlil tisztdzni, annak
kivizsgalasdban az ellitottjogi képviseld segitheti.

Elistottjogi képviseld: Takéacs [1diko Krisztina

Elérhetdsége: telefonszama: 06/20/4899-662 E-mail: krisztina.ildiko.takacs@ijb.emmi,gov.hu Levelezési cim:
8000 Székesfehérvar, Horvat Istvan it 12,

Személyes adatok kezelésérd)

A szolgaltatd az igénybe vevé adatait a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis elldtdsokrdl szolo 1993. évi HL
torvény, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet rendetkezései alapjdn nyilvantartja. Az adatokat az
informéciés Snrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szoloé 2011, évi CXIL torvény eléirdsainak
megfelelden kezel,

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az 1993. évi lII. trveny s a
kapesolodd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevs, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott hazi
segitségnyijtas igénybe vételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeirdl; a szolgdltatdst igénybe vevd jogairdl és
kotelezetiségeirdl; a panaszjog gyakorldsdnak modjarol; az elldtottiogi képviselérdl és elérhetdségérdl; a
megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezt jovahagyolag {rjak
ala,

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve trvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
Atvetiem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Ajka, 20

Kupi Andrea Eva
jogosult alafrdsa intézményvezetd
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3. sz. melléklet

AJKAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
8400 AJKA, MORA RFERENC u. 7.
HAZIREND

A héazirend célja: hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, tdjékoztasson az alapvetd jogokrdl,
kotelessépgekrol, szabalyokrol.

A hazirend mindenki szdmdra egyforman irdnymutaté, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont és Hézi Segftségnyijtds szolgdltatasait igénybe vevik és az intézmény munkatérsai
szdmara egyarant.

Az intézmény szolgdltatdsai:

e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

o (Csaldad-és Gyermekjoléti Kozpont

¢ Hazi Segftségnyjtas
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Hazi Segitségnyiijtds igénybe vétele dnkéntes, az elldtast igényls
kérelmére torténik.
Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztosftott, a Gyvt. az elldtds kotelezd
igénybe vételét, a Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal torténd egylittmiikodést rendeli el
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont igénybe vétele téritdésmentes, a Hazi
Segitségnyujids igénybe vételéért az elldtdst igénybe vevd téritési dijat koteles fizetni a megkotostt
megallapodds alapjan.
A csaladsegitok meghatdrozott {igyeleti napon fogadjak a klienseket, illetve csaladlatogatés formajaban tartjak
a kapcsolatot az igénybe vevd csaladokkal/személyekkel. Az esetmenedzserck/tanacsadok elézetes idépont
egyeztetéssel kereshetdk fel. A gondozdk az ellatdst igénybe veviket otthonukban keresik fel a megkatie
megallapodas alapjan. A kliensek fogadasara az intézmény nyitvatartisi idejében van lehetéség.

Az intézmény nyitvataitasi rendje:

Ajka: hétfs, szerda, csiitortok  7.30-16.00 oraig
péntek: 7.30-13.30 oraig
kedd zart nap

A varbhelyiségben elhelyezett személyes tirgyakért az intézmény nem tud feleliisséget vallaini,

Az intézmény alkalmazottai és a kérelmezd egylittmitkddését kiilon megallapodas, valamint a Gyermekeink
védelmében elnevezésll informatikai rendszer (GY VR) adatlapjai tartalmazzak.

Az intézmény alkalmazottainak munkakéri lefrdsdban szerepld helyettesitési rend biztositia a segitd
tevékenység folyamatossagat.

Az intézmény alkalmazottai és az ellatast igénybe vevdk egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
éptil. Elvérja a kolcstnds tapintatot, udvariassagot, megértést €s a toleranciat,

Az intézményvezetd koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a szolgaltatast igénybe vevik személyiségi jogainak tiszteletben tartasdrol.

Az ellatast igénybe vevOk panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az intézmény fenntartdjandl
(Ajka Viros Onkorményzata). Az érdekképviselet biztositisa az ellatottjogi képviseld és gyermekjogi
képviseld Otjan torténik,

Az ellatottjogi képviseld

Az ellitottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nynjtd alap- €s szakositott ellatast biztositd intézményi

elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdliatdsban részesiilé részére nylit segitséget jogai gyvakorldsaban,

Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsoldds személyes adatok kezelésérdl és

védelmérdl szold 1997, évi XLVII. torvény rendelkezéseire,

Az eiiétottjogl képviseld feladatai;
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nynjthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl &s az ellatast igénybe veviket érinté jogokrol,

—  segiti az ellatdst igénybe vevdt, tirvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, szilkség esetén segitsdget nyljt az intézmény €s az ellatott kizott kialakult konfliktus
megolddsdban,

- segit az ellatast igénybe vevinek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgilasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nydjt a
hatdsagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
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~ a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézmeényi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hataskorrel és
illetékességpel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn - frasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével torént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbé ezen jogok érvényesiiléséro] és a figyelembevételérdl a
szakmai munka sorén,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérid gyakorlat megsziintetésere,

_ észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozéan az intézmény
vezetdjenél,

— amennyiben az ecilatottak meghatarozott korét érintd jogsériés fenmallasat ¢észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

- akorlatozo intézkedésekre, eljdrasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgélhatja.

- Azellatottiogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mitktdik.

— A személyes gondoskodast nyujté szocilis intézmény vezetdje az ellatottakat (ajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nynjthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

— A szocidlis szolgaltato, intézmény vezetdie, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviselts 4ltal
megkeresett hatésdg a kilon jogszabalyban meghatdrozott hataridén beliil megvizsgilia az ellatottjogi
képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapesolatos érdemi dlldsfoglaldsarol,
intézkedésérsl 6t tajekoztatja.

— Az ellatottjogi képvisels koteles az ellatést igénybe vevdre vonatkozé és tudomdséra jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igénylo személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A gyermekjogi képviseld

~  ell4tja a gyermek jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megisierésében és érvényesitésében,

~  kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek védelmére,

—  segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat,

—  segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban,

- jogsértések észlelése esetén javaslatot tesz a gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara

—  a jogsértés jsvébeni eldforduldsanak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek kozitt, szilkség
szerint szakértdk bevonasaval, egyeztetd megbesz¢lés tartasat javasolja

- a gyamhivatal kirendelése alapjdn képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljirasban

~  jogosult a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltaté tevékenyscget végzd miikddeési teriiletén
tajékoztatast, iratokat, informdciokat kémni és a helyszinen tdjékozddni, s koteles a gyermek
személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni,

~  a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezetSi tizendt napon beldl, a
fenntarté harminc napon belill, illetve a képviseld-testlilet vagy a kozgyllés a kovetkezo testilleti
iilésen érdemben megtdrgyalia a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasarsl, intézkedésérdl tajélozratja ot,

— e célra tétrehozott szervezet keretében miikodik,

— neve, elérhetdsége a faliijsdgon kdzzétételre kerill,

Az 1999, évi XLII. t5rvény alapjan az intézmény teriiletén a bejérattél szamitott 5 m tavolsagon belill tilos a
dohanyzas.

Ajka, 2022. jalius 5.

Kupi Andrea Eva
intézményvezetd
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AJKAI CSALAD- Es GYERMEKJOLETI KOZPONT
8400 Ajka, Méra Ferenc u. 7. Tel/fax: 06-88/508-320
E-mail: ajkaipyermekjoletikozpont@gmail.com

Web: www.ajkaigyermekjoletikozpont.hu

Ugyszam: 239-3/2023.

SZAKMAI PROGRAM MODOSITASA

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023, aprilis 19-én jovahagyott Szakmai Programja
a gyermekjogi képviseld személyének &s elérhetéségének valtozdsa miatt az alabbiak szerint
keriil modositasra:

Szakmai Program 30. oldal:

LAz Integralt Jogvédelmi Szolgalat megbizasibol Veszprém Vdarmegye teriiletén Turi Rendla
gyermekjogi  képvisels miikodik.  Elérhetdsége telefonon:  06-20/4899-642, e-mailben.
renata. luri@iib.bm.gov.hu Iroda és levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7. Fogaddora
helye, iddpontja: Zalaegerszeg, Kinizsi u. 81. OGYSZ Zala Megyei TEGYESZ minden honap elsé
szerda 10.00-12.00 6rdig, Szombathely, Vorosmarty u. 11. OGYSZ Vas Megyei TEGYESZ
minden hénap masodik szerda 10.00-12.00 érdig.”

A 2023. aprilis 19-én jovahagyott Szakmai Program tovabbi elemei valtozatlanul érvényben
vannak.

Ajka, 2023, augusztus 22.
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