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Tisztelt Polgdrmester Ur!

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2023. éves munkéjarol az alabbi téjékoztatdst adom:
Intézményiink az alabbi szolgaltatdsokat biztositja:

. Csalad- és Gyermek|joléti Szolgalat (ellatasi teriilet: Ajka é€s Ocs),

. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (elldtési tertilet: Ajkai Jaras telepiilései),

. Hazi segitségnyuijtas (ellatasi terlilete: Ajka s Ocs).

Alkalmazotti létszam:

Intézményiink  létszam-cl8irdnyzata  megfelel  a jogszabalyi  minimum eldirasoknak,
engedélyezett szakmai Jétszamunk 32,4 £6: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 10 f6, Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kézpont 12,4 6, Hazi segitségnytijtas 9 6. Az intézmény €lén intézményvezetod
all, szakmai munkajat helyettese segiti, aki elldja a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont onallo
szakmai egység koordinacios feladatait. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai egységet
vezetd csalddsegitd, a Hazi segitségnytjtast vezetd gondozo iranyitja.

Az év sorén 2 6 munkaviszonya sziint meg kozbs megegyezeéssel, valamint 2 6 munkavéllalo
alkalmazasdra keriilt sor. Nehezitette a munkavégzést, hogy 3 o volt betegség miatt huzamosabb
ideig tippénzes dlloméanyban, 1 f6 egy honapnal hosszabb ideig, 2 £6 fél évet meghaladdan.

A VEVKH Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott szerzdes alapjan 1 6 kozfoglalkoztatott latja el a
takaritoi feladatokat, aktualis szerzédése 2024.02.29. napjaig szol.

Targyi feltételek:
Az intézmény mindazon tdrgyi eszkozokkel rendelkezik, amelyek sziikségesek a megfeleld

milkodtetéshez. Két személyautd segiti a feladatellatast: egyik gépkocesi a jarasi feladatokat ellatd
esetmenedzserek  hasznalatdban van, a masik az adomanyszallitashoz, illetve kiilteriileti
csaladlatogatisolhoz naponta sziikséges. Sajnos ez utobbi gépkocsi a kora miatt mar erdsen
elhasznalodott, két alkalommal nagyobb 8sszegll javittatdsara volt szitkség. Véleményem szerint
tovabbi jelentés meghibdsodds esetén javittatdsa nem gazdasdgos. A hézi segitségnynjts
gondozénéi szamara 1 db kerékpar biztositoll,

A székhely - Mora Ferenc uteal épiilet - akadalymentesitésére lenne szitkség. A Sport u. 2/c-ben
a7 esetmenedzserck, keddenként az ovodai és iskolai szocialis segitdk végzik adminisztracios
tevékenységiiket, itt gydijtjiik az adomanyokat, melyek kiosztasa folyamatos. A Sport utcai
épiiletnél talalhaté gardzs jelenleg hasznalhatatlan, mert a tetd beazds miatt életveszélyes

allapotu.




Mindkét épiilet fobejarati ajtaja, valamint a Sport utcdban a nyilaszardk cseréje megtortént.
Részben megoldasra keriilt a Sport utcai helyiség fltése, 1 db légkondicionalé beszerelésével.

Az intézmény miikodésérol:

Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatasainkat a fakossag, a tarsintézmények minél szélesebb kérben
ismerjék meg. Az intézménytinkrél készitett informacios anyagot folyamatosan frissitjiik, melyet
kozzétettiink intézménylink honlapjan, A lakossdgot programjainkrol, szolgaltatdsainkrol a helyi
Ujsag és média segitségével is informaljuk. Klienseinket személyesen, illetve a varchelyiségben
Iév6 informacios tablara kihelyezett plakdtokon keresztiil is tdjékoztatjuk. Az Ajkai jardsban
miik6dé szolgalatokat szolgaltatasainkrdl, az azt érinté valtozasokrdl, illetve a jards feriiletén
elérhet6, mas személy, illetve szervezet ltal nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, elldtasokrol
folyamatosan tajékoztatjuk.

Juniusban Ocs telepiilés valamennyi lakosa szamara a Falugondnok segitségével tajékoztato
anyagot juttatunk el tevékenységeinkrél, kérve azt, hogy probléma esetén keressenek benniinket,
tlletve tegyenek jelzést, ha segitségre szorulordl szereznel tudomast.

Az j gondozasi esetek closztasa, aktualis informaciok, feladatok megbeszélése, illetve
problémas esetek feldolgozasa céljabol minden szakmai egységnél rendszeresen tartunk
megbeszéléseket, konzultaciokat.

Szakmai tevékenységiink belsé ellenérzése folyamatba épitetten, az ,Ellenérzési terv”
szabalyainak megfelelden torténik,

Szakmai napok, Kabitészeriigyi LEgyezteté Férum rendezvényei, melyek a munkatirsak
szakmai fejlédését szolgaltak:

- 03.22-én  Noszlopon, az Alkohol-Drogsegély Ambulancia, Szenvedélybelegek
Rehabilitacios Intézménye szakmai napjan, KEF rendhagy6 tilésén vettiink részt.

- 05.17-én Gybrben, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Epyesiilet ,,Addiktolégiai Szakmai
Napja” rendezvényének aktiv résztvevdi voltunk.

- 06.07-én  Noszlopon, az Alkohol-Drogsegély Ambulancia, Szenvedélybetegek
Rehabilitdcios Intézménye ,,20 éves a rehab haz” cimi programjan halthattuk szadmos
elismert szakember el6adasat.

- 10.18-4n a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény vezetdi
klubjanak volt résztvevije az intézményvezeto.

- 11.23-4n Balatonfiireden, a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont adott ofthont a Gyor-
Moson Sopron ¢és a Veszprém Varmegyei Teriileti Szakmafejlesztési  és
Szakmatdmogatasi Kozpont szakmai mihelyének, ,Fokuszban a kapcsolattartds”, a
feltigyelt kapcsolattartas szabalyozasi kérdései cimmel. Dr. Keresztes Klara bird eljarasi
kérdésekrdl sz616 tajékoztatasa a gyakorlati munkahoz adott segitséget.

- 11.17-én a Veszprémi Erseki Féiskola évodai és iskolai szocialis segités az elmult
években tiikrében c¢. szakmai napjan vettiink részt, taldlkoztunk a megyei kollégakkal.

- 11.29-én az Ajkai Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztetd Forum iilésén, valamint aznap a Helyi
Védelmi Bizottsag {ilésén vettlink részt.

Palyazat:
e  Hajléktalanokért Kozalapitvany utcai szocialis munka biztositasara a 2022/2023. idészakea
1.740.e. Ft. tamogatasban részesiiltiink.




CSALAD- I'S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Esetelc szama:
Alapfeladataink: szocidlis segltémunka biztositisa:

Gyermekes gondozott Ajka Ocs Osszesen: ]
csaldadok gyermel/csaldd gyermek/csaldd gyermek/csalad
- alapellatas 2587124 1/1 259 /125
- védelembe vétel 108 /52 0 108 /52
- nevelésbe vétel 43/20 1/1 44 /21
- utdégondozoti 1/1 0 1/
- ideiglenesen 1/0 0 1/0
elhelyezett
Osszesen: 411/197 2/2 413/199

A gyermekes csaladokon kiviil Ajkén 39 (idéskorid, egyediilallo, gyermektelen par)
vonatkozdsdban biztositottak szocidlis segitdmunkat a csalddsegitk. 127 esetben indult 1j
gondozas és 96 esetben szint meg a szocidlis segitdmunka a problémak eredményes kezelése,

egylittmiik6dés hidnya, illetve illetékesség hidnya folytan,

A gondozésok tekintetében az ligyfélforgalom Ajkdn 10.065, Ocsén 34 volt. Ocs vonatkozasaban
1 csalad esetében kertilt sor rendszeres kapesolattartasra és biztositottunk szocialis segitdmunkat,
valamint egy sziild koltozott Ajkdrol Ocs telepiilésre gyermeke nevelésbe vételét kovetden, A
klienseket a Gyermekjoléti Szolgalat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban
kerestiik fel, Gsszesen 1977 esaladidtogatast teitiink. Ajkan 1972, Ocson 5 alkalommal.

Csoportos szocidlis munka keret¢ben a veliink kapesolatban dllo 10-14 eves gyermekek
szamara ,,Llet kamaszként”, illetve ,Gyermekek szocialis és kommunikaciés készségeinek,
snismeretének, érzelmek azonositasanak fejlesztése, Snbizalmuk erésitése” témakban tartottunk
foglalkozasokat. A talalkozasokra 7, illetve S alkalommal keriilt sor, atlagosan 6-7 10
részvételével.

Témdink kozott szerepeltek: iskolai zaklatds és bantalmazas; konfliktuskezelés, konfliktusok
elkeriilése, higiénia fontossdga, szexudlis clet kamaszkorban (védekezés, betegségek, testi
elvaltozésok, nemi identitds), kommunikacios kompetencidk és az érzelmek azonositasanak
fejlesztése, érzelmek kifejezcse, csoportkohézi6 erbsitése, Onismeret fejlesztése, énkép
formdlasa. A témék feldolgozdsahoz videofilmeket néztiink, szituécids jatékokat jatszottunk €s
nagyon sokat beszélgettiink: merjenek beszélni problémaikrol a gyermekek és tudjanalk
segitséget kérmi, ismerjék a lehetdségeiket, dontéseik kvetkezményett.

Tapasztalataink: Elfsé alkalommal még visszahizodobbak voltak a gyermekek, késébb mar
érezhett volt, hogy nyitottabbak lettek térsaik felé, batrabban szélaltak fel. Sokan kéziilik
elmondték, hogy hasznosnak talaljak a csoportfoglalkozasokat, szivesen jottek.

A feladatok kivalasztasanal probaltunk tigyelni arra, hogy gletkoruknak megfeleldk legyenek,
lletve keltse fel az érdeklddésitket. Minden alkalmat ugynevezelt jégtord gyakorlatokkal
kezdtiink, melyek clésegitették a gyermekek feloldodasat. A csoportfoglalkozasok szervezése
sordn nagyon fontos volt, hogy kdzdsen fektessitk le a csoportszabalyokat. Visszatérd feladat
volt a foglalkozasok sordn az ,Jimoji” elnevezési feladat, melyben a hangulatjeles kartyak
Kivalasztisaval és felhasznalasaval a fiatalok kifejezhették, hogy hogyan érzik magukat érkezes
utan, illetve a foglalkozés végén. A gyermekek szamara nehézséget okoz az adekvat
kommunikacio, az érzelmek kifejezése, életkortol fliggetlentl igénylik az odafigyelést, a pozitiv
megerdsitést, amit sajnos sok esetben a csaladban nem kapnak meg maradéktalanul.




Kdozosségi program Kkeretében 08.22-én ,Nyarblcsdztatd” délutant tartottunk az intézmény
udvaran, ahol ligyességi feladatokkal, jatékokkal, prevencios jelleglt tandcsaddssal véartuk a
gondozott csaladokat. A rendezvényen 41 csalad vett részt, mindannyian élelmiszeradomanyban
részestiltek, a gyermekek jatékokat, kdnyveket vihettek haza.

Kardcsonyi tinnepséget tartottunk a Nagy Lészlo Vérosi Miivelddési Kozpont és Konyviar
auldjdban  12.13-4n. Rendezvényiinket a Polgarmester Ur mellett sokan megtiszielték
jelenlétiikkel, mely nagyon jo hangulatban teft. A csalddokat szaloncukorral fogadtuk, majd a
koszontOk elhangzasit kovetéen a gondozott gyermekek miisora kovetkezett. A dalok
felkészitésében Szélessy Baldzs Bélint és Battydnyi-Nagy Annamdria nyujtott segitséget a
kollégaknak. A miisor végén a gyermekek és a munkatarsak kdzdsen énckeltel |, békét és
szeretetet kérve a vilagra”, Az Unnepségen a gyermekek cipdsdoboz és jatékadomanyban
részestiltek. Az tinnepséget kovetben 112 csalad tartds élelmiszeradomanyban részesiilt,

Ocs telepiilésen a Faluhdzban 12.22-én tartottunk kardcsonyi tinnepséget. A koszéntd utén
valamennyi 18 év alatti gyermeket neveld és a rdszoruld csalad éleimiszercsomagot vehetett at, a
gyermekek cipdsdoboznyi ajandékban részesiiltek. A rendezvény kozos beszélgetéssel, tedzassal
zarult.

A csaladsegitok 21 alkalommal szerveztek esctkonferenciat, 145 alkalommal vettek részt a
Kozpont esetmenedzsere altal szervezett esetkonferencidkon. A VEVKH Ajkai Jarasi Hivatal
Hatdsdgi ¢s Gyamliigyl Osztalyan a csalddsegitok 11 alkalommal vettek részt hatosagi
targyalason. Eseti segitségnyujtast 1603 alkalommal, 238 személynek nytjtottak. Rendkiviili
élethelyzet miatt tartds ¢lelmiszeradomanyban 4 csalad részesiilt. .

A Szolgalathoz 33 alkalommal érkezett megkeresés olyan csaldd vonatkozdsaban, akikkel
intézménytink elézéleg nem allt kapesolatban, melyb6l 18 kérnyezettanulmany készitésére valé
fellérés volt. A megkeresések egyszeri intézkedéssel zarultak.

~Segitséggel Konnyebb” Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona 4 csaldd esetében tajékoztatta
intézményiinket a csaladok befogadasarol.

Hletékességi tertiletlinkdn kiviil esé tigyekben 19 alkalommal kaptunk jelzést, tajékoztatast, a
jelzéseket az illetékes szerveknek tovabbitottuk, valamint a jelzés tevét tdjékoztattuk.

Az utcan €16 hajléktalanok segitésére a 2023/24-es krizisiddszakra nem jelentek meg szamunkra
igénybe vehet6 palyazati lehetdségek, igy az egyéb élelmiszer és ruhaadomanyokkal tAmogatjuk
a segitséget kéréket. Voros kod idején fokozottan odafigyeliink a raszoruldkra.

Az utcan él6 hajléktalan személyek koziil 6-8 £6 rendszeresen felkeresi Intézménytinket, akiknek
tobbnyire tisztalkodé szerekre, ruhdzatra, és élelmiszeradomanyra van igényiik. Sziikség esetén,
kérésiikre tigyintézési nehézségben tudunk segitent, valamint az intézményes ellatas formairél
tijékoztatast kaptak, van informaciojuk, azonban azt elutasitjdk. Feltérképezve kapcsolati
rendszeriiket a tAmogatd csaladi hattér hianyzik, akinek van is rokona, a kapcsolatot nem tartja
vele, inkabb ismer6stknél, baratoknal htzzak meg magukat. Az utcan él6 hajlcktalan
személyeknél jellemzd az alkohol- és a mentalis probléma, azonban szakirdnyi segitséget nem

vesznek igénybe.

A 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet alapjan a 2021.07.01. napjatdl bevezetésre keriilt
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) hasznalata az elindulds 6ta
zkkendmentesebbé valt, azonban a rendszer gyakori frissitései ellenére tovabbra is adodnak
miikddési problémak, mely miatt eléfordul, hogy papir alapon kerill r6gzitésre a folyamatban
1évO iratanyagok adminisztracidja. A rendszerrel kapcsolatban elmondhato, hogy a fejleszték
altal torténnek frissitések, melyekkel elézetes tajckoztatds hidnydban haszndlat kézben
szembesiiliink, ezért a munkatarsaktél is nagy rugalmassagot igényel. Elmondhato, hogy az




alapellatasos gondozasok esetében a rendszer mkddik.

Jelzérendszer mikodtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapjan a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat feladata a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(jelzbrendszer) mitkodtetese.

Az Fives Szakmai Tandcskozas megtartisara 2023.02.23-4n kerdlt sor, a jelzérendszeri tagoktol
beérkezett beszamolokbol dsszegzést készitettlink, mely ismertetésre keriilt a tagokkal, Raczne
Németh Csilla intézményvezeté adott tdjckoztatast az Ajka Viros Ovoda gyermekvédelmi
tevékenységérél, valamint beszémoltunk az Ajkai Csaldd- és Gyermekjoleti Kozpont
munkatérsainak tapasztalatair6l, az altalunk biztositoft szakmai munkdarol.

Ajka és Ocs telepiilésekre vonatkozoan 03.28., 04.25., 05.30., 09.26., 10.24., 11.28. napjan
tartottunk személyes részvétellel szakmakozi megbeszélést. A témék a jelzérendszeri tagok altal
elkészitett beszamolék javaslatai alapjan keriiltek kivalasztasra: 03.28-an a Veszprémi
Aldozatsegité Kézpont koordindtora, Dr. Ty Gabriella intézményiik tevékenységérol, valamint
_Emberkereskedelem - aldozatsegités” téméban tartoft eldadast, 04.25-én Mihdlyi Melinda
intézményvezetd adott tajékoztatast a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kdzpont szakmai
munkéajanak tapasztalatairol, 05.30-an Kupi Andrea Eva intézményvezetd a jelzrendszer
mikodtetésével kapesolatos anomalidkrol beszélt, Vajdane Pelczhofter Erika vezetd csaladsegitd
esetismertetéseken keresztiil mutatta be a jelzérendszeri tagok feladatait, kompetenciahatérait.
09 26-an Szaniszlo Edit intézményvezets a VSZC Szent-Gydrgyi Albert Technikum €s
Kollégium  képzéseirdl, gyermekvédelmi  tapaszialatairdl, 10.24-én  Magyar Mariann
intézményvezetd a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Nappali Melegedbje szakmai munkéjarol, az
egytittmiikddési  lehetdségekrdl, 11.28-4n Szabdé Kinga esetmenedzser a hatosagi
intézkedésekhez kapesolodo szakmai munkarol adott tdjékoztatast,

Valamennyi jelzérendszeri talalkozaskor megfogalmaztdk a tagok, hogy a tarsadalomban jelen
1évés valtozasok hatassal vannak a mindennapi munkéjukra, egyre nagyobb a bizonytalansig. A
leptébb teriileten jellemz6 a szakemberhidny, a csaladoknal jelentkezd  problémak
komplexebbek, a hatékony segitségnyijtas nehézkesebb, a sziilsi kompetencidk erdsitése minden
terilleten alapfcladat. A megbeszéléseken tématol fuggden valtozd a részvételi arany. Koz6s
gondolkodasra, megoldasi javaslatok megbeszélésére itt kertil sor, A jelzorendszeri tagok részére
az Sket érintd informéciokrél, képzeési lehetdségekrdl e-mailen is rendszeresen tajékoztatast
adtunk. Javaslatok megtételét rendszeresen kérjiik, melyre 4ltalaban kevesektol érkezik
visszajelzés.

A beérkezett beszamolok, az osszefoglalok alapjan elkészitett éves jelzbrendszeri intézkedési
terv megvitatisara a szakmakozi megbeszélésen is adtunk lehetdséget, azonban nem volt
hozzaszdlas, vélemény, javaslat a tagok részérbl. A terv tartalmazza az el6zd évi intézkedési
tervbél megvalosult elemeket, az ¢ves célkitizéseket, a telepitlésekre vonatkozo célok elérését,
valamint a hatékonysdg javitdsa érdekében tervezett lépéseket.

A jelzérendszeri feladatok megbeszélése, valamint az egyiittmiikodés eldsegitése érdekében az
intézményvezetd és a telepiilési jelzbrendszeri felelds személyesen keresik fel a jelzbrendszeri
tagokat, 2023 évben az oktatdsi intézmények vezetbivel kezdddott meg a kapesolatfelvétel, mely

folyamatos.

Intézményiink az Ajka Jérasban Ocs telepiilésen is biztosit Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Szolgaltatast. A csalddsegitd Szollosi Tibor falugondnokkal tartott kapcsolatot a lakokozisség
helyzetével kapcsolatban. Az elso félévben | csalad vonatkozasdban keriilt sor rendszeres
kapesolattartasra, 2023, juniusaban a szocialis segitémunka eredményesnek bizonyult, ezért a
gondozas lezardsra kerilt, A IL félévben egy sziilé koltozott Ocs telepiilésre gyermeke nevelesbe
keritlését kovetéen, A telepiilésen a jelzbrendszeri tagok koz6tt az egyiittmiikddés nagyon jo, a
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koézséghben ¢lok szamara sok esetben helyi szinten tudjak megoldani a felmeriilé nehézségeket, a
lakok sziikségleteire irdnyuldan. A kozség életében meghatirozd jelentSséggel birnak a civil
szervezetek tevékenységel is.

A Szolgélathoz Osszesen 226 jelzés érkezett (Ajka: 226, Ocs: 0), mely a tavalyi évhez
viszonyitva emelkedést mutat, 2022 évben 209 jelzést kaptunk. 20 alkalommal volt szilkség a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden a jelzést tevé adatainak zartan t6rténd kezelésére, ezen
esetek nagy része bantalmazasrél szolt.

Adomanyozasi tevékenység

01.02-an a Nomadia Rendezvénypark tulajdonosatél kaptunk 100 adag készételt, melyet
17 csalddnak adtunk ki.

02.08-4n a Tesco Patika Plus Gyogyszertartdl kaptunk 50 db hajtetii elleni sampont,
melybl 30 db-ot atadtunk a Csaladok Atmeneti Otthona lakoi szdméra.

06.13-4n a Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat Alapitvanytdl kaptunk 80 I étolajat és
100 db édességet, melybd! 68 ajkai és 3 Ocsi csalad részesiilt,

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével 05.12-05.13. koézbtt az ajkai Aldi
aruhazban 532,62 kg tartds élelmiszert gyljtstiek munkatarsaink, melybdl 237 5, 78
ajkai és 3 tesi csalad részesilt.

99 16 maganszemélytdl kaptunk 80 kg élelmiszert, 1209 kg ruhat, 9 db babagondozési
terméket, 17 db tisztalkodasi/tisztitoszert, 1 db bitort, 146 db jatékot, 5 db gyodgydszati
kelleket, 36 db haztartasi cikket, 50 db konyvet, 41 db tanszert, 6 db paplant, 11 db
elektronikai cikket ¢és 1 db laptopot (intézményi hasznélatra).

8 alkalommal (02.15., 03.22., 04.19,, 05.10., 06.28., 08.30., 09.13., 10.18.) szerveztiink
»Oyermekruha és  jaték borzét” a maganszemélyektdl kapott ruha és  egyéb
adoméanyokbdl, melyen 180 csalad vett részt.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megallapodas keretében az ALDI
druhazbdl folyamatosan, munkanapokon szallitunk el élelmiszer adomanyt
(péksiitemények, zoldség-gytmolcs, és egyéb termékek pl. tejtermékek), melyet
rdszoruld csaladjaink szamara még aznap ki is osztunk. Osszesen 10963 kg
élelmiszeradomanyt kaptunk, 14.320.435 értékben, melyb6l egész évben folyamatosan
142 ajkai és 1 dcsi csalad részestilt.

A Napestllag Kift, markoi raktarabol 4 alkalommal (02.21.,03.28., 07.11., 09.13.) kaptunk
adomadnyt, dsszesen: 40,07 kg élelmiszert, 88,43 kg tisztito/tisztalkodasi szert.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével 11.17-11.19. k626t a kardcsonyi akcid
keretében az ajkai Aldi aruhdzban 1.188,035 kg tartds élelmiszert gyiijtotiek
munkatarsaink, melyb6l 390 {6, 112 ajkai, €s 15 6¢si csalad részesiilt.

A Bolgarkertészettdl 17 alkalommal 2502 kg zoldséget kaptunk, mellyel 88 csaladot
tamogattunk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattdl 2 alkalommal dsszesen 60 kg pekal ut vettiink at,
melybol 27 csalad (75 o) részesiilt.

Edes sz4j palyazat megnyerésével a Magyar Elelmiszerbank Egyestilettsl kaptunk 79,54
kg édességet, 140 db keramia tojastartot és 146 db lego Lkészletet. Ezeket a
Nyérbuicstiztatd rendezvényiinkon osztottuk ki 160 {6 részére, 41 csaladnak.

Polus-Coop Zrt-161 1 alkalommal 12 kg élelmiszert kaptunk, melyet a nyéri {innepségen
hasznaltunk fel.

A kardcsonyi adoméanyozas sordn kaptunk a Fellpack Kft.-t6l 200 db ingvallas taskat.




o 265 db cipésdoboz ajandékot kaptunk: 134 db cipds dobozt kaptunk szervezetektsl,
cégektdl, intézményektol, 87 darabol az Angyalvarbol, 44 darabot magénszemélyektol.
Az ajandékokat 218 gyermeknek adtuk 4t, amelyb6l 190 £6 ajkai, 28 {6 desi gyermek.

e Karicsonyra a Payer Kil. adoméanyozott I kg ruhat, 1,3 kg illatszert, 17 kg élelmiszert, 3
db tanszert, 24 db mesckonyvet, 8 db haztartasi cikket, 35 kg jatékot.

o Kardcsonyra az FC Ajka adoményozott 657,5 kg élelmiszert és 40 kg jatékot.

e Karacsonyra az Ajkai Jarasbirdsag adomanyozott 58 kg élelmiszert ¢s 10 kg ruhat
intézménytiinknek.

e Az Angyalvarbol osszesen december honapban 115 kg pliisst, 49 kg ruhat, 76 kg jatékot,
195,5 kg tartds élelmiszert 11,5 kg tisztalkodési cikket, 101 db tarsasjétékot, 367 db
mesekdnyvet 5 db haztartési cikket hoztunk el (a 87 cipds dobozon feliil).

Rendkiviili adomanyosztisok:

e 02.02-4n a karacsony clétt kapott élelmiszerekbOl 59 ajkai csalad részesiilt adoméanyban.
(313 kg élelmiszer, 15 kg ruha, 60 db mesekdnyv és 15 kg Omlesztett jaték kertilt
kiosztasra.)

¢ 03.30-4n 55 ajkai és 1 desi csalad kapott husvetra élelmiszercsomagot.

o 05.15-én a Magyar Voroskereszt Veszprémi Szervezetétol 1 alkalommal 32 kg
élelmiszert kaptunk, melyet 12 csalad vett at.

e 06.22-¢n 78 ajkai és 3 dcsi csaldd részesilt ¢lelmiszeradomanyban.

o Krizishelyzetben 12 csalddot segitettlink élelmiszerrel, 12 alkalommal.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet krizis palyazatan megnyert 800 db 400 gr sulyu
(6sszesen 320 kg) konzervet februartol juniusig osztottuk ki krizishelyzetben 1évo
csaladok kozott.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Alapfeladataink
Az éy sordn 82 csalad 151 gyermeke esetében indult uj kapesolatfelvétel; 78 csalad 146
gyermekét illetden sziint meg az esetmenedzseri tevékenység a problémak eredményes kezelése,
illetve illetékesség hianya folytédn,
A hatosagi intézkedéssel érintett csaladokat a Gyermek|joléti Kézpont hivatalos helyiségeiben
fogadtuk, otthonukban kerestiik fel, illetve a VEVKH Ajkai Jarasi Hivatal Hatoségi és Gyamiigyi
Osztélya, a VEVKH Veszprémi Jardsi Hivatal és a VEVKH Siimegi Jarasi Hivatal targyalasain
valosultak meg taldlkozasok. Az év sordn Osszesen 341 esetkonferenciat szerveztiink, 133
esetben vettiink részt gyamhivatali targyalason. 3 esetben olyan tigyben érkezett jelzés, melynek
sordn illetékesség hidnya miatt nem tudtunk eljdmi,

Az esetmenedzserek tevékenysége hatésdgi intézkedések szerinti bontdsban az Ajkat Jaras
telepiilésein — esetek szama: .

3 Ebbéi az alabbi intézkedéssel érintett gyermekek szama
(sszes cset Videlem- | Ideigle- | Nevelés- Uté- Csalad- | Kapeso | Egyéb
Telepiiiés 2023, évben be vétel nes be vétel | gondozis ba fat- hatosagi
Csalad | Gyerek hatalyd fogadas | iigyelet intéz-
| ‘ elhelyezés kedés
Ajka 131 254 130 - 72 1 3 6 38
~ Csehbanya - - - - - - - - -
Boba l 3 3 - - _ - - - -]
Farkas- .
__gyepil i ] R ) i ]
Halimba |7 | 9 s |- 12 1 - 1




Kislod 17 36 13 - 16 2 - - 3
Magyatr- -
polédny 4 8 4 i . i 4
Nyirad 17 24 6 ~ 5 - 6 1 6
Ocs I 3 - - 3 - - -
Szdc 4 3 3 - - - - - 2
Ukat | 8 4 12 4 - 4 - - - | 4
Varosléd 4 4 - - 2 - 2
Osszesen: | 194 358 169 - 104 3 9 7 62

A Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal ecgy Doban, illetékességi teriiletiinkon kiviil esd
telepiilésen €16 csalad 3 gyermeke vonatkozasaban kézpontunkat jeldlte ki az esetmenedzseri
feladatok ellatasara.

Ajkan a védelembe vett gyermekek magasabb szama a ,,Segitséggel Konnyebb” Alapitvany
Csaladok Atmenti Otthona lakéi koltozéseiben is keresheté. Sok olyan tébbgyermekes esalad is
koltozik az Intézménybe, akiknek gyermekei mar védelembe vétel alatt allnak,

Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi figyelet: Hatdsagi dontés alapjan az év sordn 6 csalad 7 gyermekének feliigyelt
kapcsolattartsa keriilt intézményiinkhéz szabalyozasra. 2 csalad 2 gyermeke vonatkozasaban
a kapcsolattartdson egyik fél sem jelent meg. 4 csaldd 5 gyermeke 13 alkalommal vette
igénybe a szolgaltatast. 3 csalad 4 gyermeke véglegessé valt gyamhatdsagi hatarozattal, 3
csalad 3 gyermeke véglegessé vialt birosagi itélettel rendelkezik. Harom alkalommal fordult
eld, hogy 3 csalad 4 gyermekénél a szakemberek jelen voltak a kapcsolattartason, de
valamelyik fél nem jelent meg. 1 csaldd 2 gyermeke vonatkozdsaban a felligyelt
kapcsolattartas megsziintetésére kertilt sor. 1 csalad | gyermeke vonatkozasdban el6fordult,
hogy az egyik sziilé6 honapokkal kés6bb irta ala a sziikséges megallapodast annak ellenére,
hogy hosszi ideje nem talalkozott gyermekével. 1 csalad 1 gyermeke vonatkozdsiban a
gyermek kikeriilt a felligyeletet gyakorld sziil6 haztartasabol, csaladba fogadassal a nagysziilé
gondozisaban van. A megvaltozott ¢lethelyzetet kovetben egyik sziild sem élt a feliigyelt
kapcsolattartds modositasanak jogaval. Intézményiink a valtozasrdl az illetékességgel
rendelkezd birdsagot tdjékoztatta. Az elmaradt kapcsolattartasokat jeleztik az illetékes
gyamhivatal és a bir6sag felé. A szolgéltatast a jards telepiilésein — Ajka varos kivételével — a
helyi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélatok csalddsegitd munkatarsai biztositjk, az érintettek
igényeinek megfelelden.

Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka: Feliigyelet nélkil csellengs, kallodo gyermekkel nem
talalkoztunk.

Korhazi szocidlis munka: A szolgaltatds biztositdasa a Magyar Imre Korhdzzal, valamint a
Veszprém  Megyei  Onkorményzat  Tidégyogyintézetével  (Farkasgyepil) — kotoft
egyiittmiikidési megallapoddsok alapjan torténik. Az elmult évben nem tértént intézkedés. A
szakember telefonon, illetve személyesen konzultalt a korhazi dsszekotokkel.

Készenléti szolgdlat: Az elmilt félévben S szakmai jellegli hivas érkezett a készenléii telefonra,
melyek kapcsan a krizishelyzetben [évGk tdjékoztatisban részesiiltek, illetve a hivast fogadd
szakemberek sziikség szerint tovabbitottak a segitségkérd jelzését a megfelel6 szakemberhez.

Pszicholdgiai tandesadds: A folyamatosan biztositott tanacsadas keretében 95 16 kapcesan tortént
segitségnyujtds 80 igyfélfogadas keretében.

Fejlesztopedagogiai tandcsadds: A folyamatosan biztositott tandcsadas keretében 53 £6 kapesan
tortént segitségnyijtas 45 tigyfélfogadas keretében.

Jogi segitségnydjtds: Az ingyenesen igénybe vev segitséget kaphat beadvdnyszerkesziésben,
vagy iigyvédi eljarasban. A személyesen biztositott szolgéltatds 12 alkalommal valdsult meg,
amit 8sszesen 57 10 vett igénybe.




Medigei: Az elmilt évben 5 mediacios felkérés érkezelt,

Szocidlis diagnézis: A szolgiltatdst biztosito esetmenedzser  Ajka telepiilésen 3 fovel

foglalkozott.

Ovodai és iskolai szocidlis munka: Az 6vodal és iskolai szocidlis segitok a kdznevelést ¢s
kozoktatasi intézményekben dsszesen 5431 gyermekkel, 1210 sziildvel, 124 pedagogussal €s
20 szakemberrel tartottak kapcsolatot.

- Ovodai tevékenység: A segitdk elbre betervezett csoportfoglalkozasai szervesen
illeszkedtek az intézmények nevelési tervébe. A mindig ugyanazon idében kezd6do
foglalkozasok a rendszerességet hangstlyozzak a gyermekekben. Heti rotacidban,
minden csoportba eljutottak a programok.

- Altalanos iskolai tevékenység: Az éltalénos iskoldk sokrétiisége miatt a feladatok is igen
sokszinliek. A pedagogusok daltaldban elore egyeztetett terv szerint irdnyitjdk a
szakemberekhez a Lkilonbozé problémdkkal kiizdd gyerekeket. Jellemzden nem
megfeleld iskolai viselkedés miatt, de a tiinet mogott a tinédzserekre jellemzd problémak
széles skdlaja huzodik, A pedagogusok a tanorak kozott megkeresik a segitOkel €s
elmondjidk a tanuloik probiémaival kapesolatban dilemmaikat, melyek csaladi
nehézségekbsl és magatartasproblémékbol adodnak. Munkatérsaink valamennyi 5-8.
osztalyos részére cyberbullying témakorben 4-5 alkalmas csoportfoglalkozdst tartottak,

- Kozépiskolai tevékenység: A legkilonbbzobb problémékkal fordultak a segitékhdz a
diakok, tobbnyire ezek az iskolai cletiikhdz kapesolddoak pl.: szorongas, tanulasi
nehézségek, konfliktus pedagdgussal, valamint egyméssal. Tébb esetben eldfordult, hogy
megosztottak a csaladon beliili problémaikat is pl: sziilék kozotti veszekedés, valas,
veszteség, anyagi nehézségek, elhanyagolds abban a forméban, hogy a szil6 nem fordit
elég figyelmet gyermekére. Az év soran t5bb pedagégus is megkereste a segitdket
didkjaival kapesolatban el6forduld problémak miatt pl.: hidnyzds, osztalyon belilli
konfliktus, kirekesztés. A problémdk megoldasdra legtobbszor elég volt a segitd
beszélgetés heti rendszerességgel, illetve tobb esetben csaladsegitd bevondsara is sziikség
volt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk az Ajkai Jards valamennyi nevelési/oktatasi intézményében
jelen vannak. A szakmai munka ¢ves értékelésénél szinte valamennyi iskola intézményvezetdje
megfogalmazza, hogy allando jelenlétiikre lenne sziikség, Foként az altalanos iskolakban van
nagy igény a szolgéltatasaikra a kortdrsak kozotti konfliktusok kezeldse, a kirekesztések,
magatartasproblémak kapesan. Az Ovodal ¢és iskolai szocidlis segitdk, csaladsegit6k,
esetmenedzserek  rendszeresen konzultalnak a kozos esetek kapesan, egyiittmikodésiik
nélkiildzhetetlen a problémamegoldd folyamatban.

A jelzérendszer jardsi szinti koordinalasa

Az ajkai jérasban miikods csalad- s gyermekjoléti szolgélatok jelz6rendszeri munkéjdnak
koordinaldsa céljabol az intézményvezetd jarasi jelzbrendszeri tandcsadoi feladatokat 14t el. A
csalad-és gyermekjoléti szolgdlathoz érkezett jelzésekr8l és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti jelentés készil, a tandcsadé figyelemmel kiséri a megtett intézkedések
tartalmat. A jaras csaldd- és gyermekjoléti szolgalataihoz Osszesen 316 jelzés érkezett, melybol
Ajka 226, Ocs 0; Ajkai Jaras teleptilései: Halimba 30, Nyirad 15, Szbc 5; Urkit 12; Varoslsd 8,
Kisléd 15, Magyarpolany 4, Farkasgyepti 1, Csehbanya teleptilésre vonatkozoan nem Crkezett
jelzeés.

A jaras csalad-és gyermekjoléti szolgdlatai szamara 03.09-én tartottunk esetmegbeszélést, ahol
valamennyi intézmény képviselte magat. A csaladsegité munkatdrsak szémdra telefonos
konzultdciot biztositottunk.

Tavasi  jelzbrendszeri  tanacsadoként ket gyermek  figyében  volt  szitkseg &
csaladsegftél/esetmenedzserck részvételével személyes megbeszélést kezdeményezni oktatasi




intézmények vezetbivel. Egy esetben a gyermek stilyos devianciai miatt volt konfliktus a sziilé
és a pedagogusok kozoétt, egy esetben a pedagdgus részérdl jelentkezett az intézményiinkhoz
érkezett jelzésekben szakmaisagot néikiilozo, a gyermek jogait és személyiségét sérté mindsités.
Mindkét eset kzés megbeszélésre kertilt.

A telepiilési jelzbrendszeri felelds és az intézményvezetd személyesen keresték fel az oktatdsi
intézmények igazgatoit, tajékoztatast adlak a jelzérendszer fontossagardl, a kozos feladatokrol. A
latogatasok 2024 évben is folytatodnak, valamennyi intézmény megkeresésével.

A Kibitészeriigyi Egyezteté Forum képviseletében 2023,10.30-4n részt vettiink a Veszprém
Varmegyei RendOr-FOkapitanysag Biniigyi Igazgatdosiga altal szervezett szakmai forumon
Veszprémben, ahol a drogprevencié kiemelt intézményei mutatkoztak be, hasznos ismereteket
osztottak meg a résztvevikkel.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Intézményiink Ajka telepiilésen nyujtott hazi segitségnyjtast, Ocsén falugondnoki szolgaltatas
keretében oldjdk meg az idésck ellatasat. Igény esetén ellatisi teriiletiink minden telepiilésén
biztositjuk a szolgaltatdst.

Fontosnak tartjuk a lakossag minél szélesebb korl tajékoztatasat a szolgaltatasrol. A helyi média
hiradasaiban is fethivtuk a lakossadg figyelmét, valamint honlapunkon is megtalalhatd a
tajékoztatd. A hazi segitségnyujtas fel6l érdekléddk sok esetben a héziorvosuk, valamint a
Magyar Imre Korhdz szocidlis munkésanak javaslatdra keresik fel a szolgdltatast, illetve
eléfordult, hogy haziorvos vette fel a kapcsolatot intézményiinkkel ellatottja érdekében.

A hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell fizetni, mely maximalisan 2023.04.01. napjatol 1.400
szolgaltatast igénybe vevok rendszeres havi jovedelmének valtozasat figyelembe véve a hazi
segitségnyujtasért fizetend6 személyi téritési dijak atalakitasara volt sziikség, igy a feliilvizsgalat
soran egy teljesen Uj fizetési kategoridkat és téritési dijakat tartalmazd tablazat keriilt
megéllapitasra. Az idosek elfogadtak az (j szabalyokat, a magasabb jovedelmiiek esetében volt
emelkedés a fizetendé téritési dijakban, az alacsonyabb jovedelmiieket kedvezdbben érinfetle a

valtozas.

Az id8s emberek szaméara fontos, hogy minél fovabb megszokott koérnyezetiikben
maradhassanak, ezért keresik, igénylik az otthonukban t6rténé segitségnyijtas formait.

A megallapodasok szama 2023. janudr 1-jén 66 1 volt, valamennyien személyi gondozasban
részesiilnek. Csupan szocialis segitést jelenleg senki nem igényel, melynek oka, hogy a
koronavirus-jarvény alatti veszélyhelyzetben nem volt lehetéség 6j igénybe vevd esetén szocialis
segitésre megédllapodést kotni, valamint az ellatdst kéré id8sek egészsépi, mentélis allapota
romlé tendenciat mutat, egyre tbb a fekvbbeteg, valamint a teljes ellatdsra szorulé demencidval
kiizdé ellatott, igy minden esetben gondozasi tevékenységet biztositanak a gondozondk.

Az év soran 34 16 kérte a hazi segitségny{ijtds biztositasat, 27 £6 ellatasa sziint meg (Id8sek
Otthonaba koltozott, illetve korhdzba keriilt 10 f6, nem igényelte tovabb, elkoltozott 7 16,
elhunyt 7 £6).

A hézi segitségnyujtast igényl6k koézt folyamatosan emelkedik a napi kétszeri (reggel-délben)
ellatast igényl6k szama, egyre gyakoribb, hogy akkor kérik a csaladtagok a hazi segitségnyujtast,
amikor hozzatartozdjuk mar szinte 24 oras feligyeletet igényelne. Ritka, hogy az id8s ember
sajat magéanak szeretne segitséget kérni, sokuknak nincs betegségtudata sem. Nagy Osszefogasra
van szitkség a szocialis és az egészsépiigy teriiletén dolgozd szakembereknek annak érdekében,
hogy ne legyenek elldtatlanok sajat otthonukban az idés, magatehetetlen emberek.

10




OSSZEGZES

A 2023-as évben egyre erdteljesebben szembestilttink klienseink megélhetési nehézségeivel, az
egyre nehezebben elérhetd szolgaltatisokkal. Tarsadalmi szinten né a bizonytalansag, alakul 4t a
tarsadalom, valtoznak a problématipusok, van, aki meg tud kapaszkodni és fenntarfja a
megszokott életszinvonalat, sokan vannak azonban, akik lecsusznak, vagy mér kilatastalan
helyzetbe kertiltek. Elmondhat6, hogy a covid utdhatasai, az ukran-orosz haborts helyzet okozta
bizonytalansagok, az energiaarak ¢és az slelmiszer arak emelkedése tovdbbra is negativ hatéssal
vannak mindannyiunkra, klienseink nagy részét azonban még stlyosabban érintik ezek a

nehézségek.

A Szolgélatot egyre tobben keresik fel eseti jellegti segitségnyujtast kérve., Lehetdségekrol
erdekl6dnek, hivatalos tgyintézésben kérnek segftséget, adomanyt igényelnek. Tobben
pszichésen megterheld id6szakot ¢lnek ét, gyakori probléma a szitl6i kompetencidk gyengiilése.
A lelki-mentalis megterhelds egyre jobban megnyilvanul, nemcsak a felndttek korében, hanem a
gyermekek korében is, egyre fiatalabb dletkorban. Sok csaladban feleserélédnek a csalddon
beliili szerepek, a csaladtagok belefdradnak a mindennapi kiizdésbe, gyermekeik tekintetében a
szabalyokat nem tudjik alkalmazni. Az egyre kisebb gyermekeknél jelen lév6 mobiltelefon, az
internet/kdzosségi médiahasznalat, az 4ltalanos iskolaban megjelend illegalis szerck hasznalata,
a kortdrscsoportok kozotti kirekesztd magatartds, ganyolddas szamos esetben 4ll a deviancidk
hattercben.

Klienskériinkben egyre magasabb szémban jelennek meg jo anyagi koriilmények kozott €16,
magasabb iskolai végzettségiiek, akik altaldban kapcsolattartasi nehézségek, a gyermekeket
érinté magatartas-, viselkedési zavarok miatt keriilnek kapcsolatba a szolgalattal, Tapasztalhato,
hogy a kiilon é16 sziilok részérol kevesebb a tolerancia, megértés egymas irdnydba.

Sokan kémek tdlink onként segitséget, de vannak, akik nem érzékelik problémanak
koriitményeiket, életviteliiket, a kiils6 segitséget elutasitjék, kevésbé mutatnak hajlandosagot az
egylittmiikodésre, mely éltal a kiskord érdekét figyelembe véve hatosagi intézkedes
kezdeményezésére keriil sor, viszont sok esetben a kotelezd egylittm{tkodés sem motivalo a sziilo
szamara.

A szakmai munkaban megjetend mentéalis leterheltséget a munkatérsak egyre nehezebben élik
meg. A szupervizié — palyazati forrasbol - évekig lehetoséget biztositott a munkatarsak szdmara a
személyes és szakmai fejlédésre, mentalis egészség €s murnkahelyi kiégés megel6zésére, melyet
jelenleg mar nem tudunk finanszirozni. A kételezd szakmai tovdbbképzések palyazati
finanszirozasa szintén lejart, a tovabbiakban csak koltségteéritéses forméban vehetdk igénybe.

A jelzérendszer szercpe kiemelkedd jelentSségli a munkénkban, sajnos a jelzések egyre
salyosabb problémékro! szélnak: gyakoriak a csaladon beliili bantalmazasok, az elhanyagoldsok
minden formdja megjelenik, melyek nemesak gyermekeket érintenek.

A szakemberhidny, a jelzérendszer tagjai kozott megfigyelhetd bizonytalansdg a helyes szakmai
lépéseket illetden, a beleszolds melletti tarsadalmi konszenzus hidnya, a feleldsségvéllaldssal jard
hibalehetdségek keriilése, a rosszallastol vagy bosszato! valg félelem mind-mind gétoljak a
gyakorlati beavatkozasokat. Szakmakdzi megbeszéléseinken minden esetben tajékoztatast adunk
a kompetenciahatarokrol, a problémak felismerésének és a jelzések megtételének fontossagardl,
ennek ellenére el6fordul, hogy akkor érkezik a jelzés, amikor mar késs. Ezaltal a tovabblépés
lehetéségel korlatozottak, Nehezen elérhetbek az dnkormanyzati lakasok, egyeb lakhatasi
megoldasok, a tdmogatasok kore is egyre szilkebb, igy a csaladok szamdra minimalis a
felkapaszkoddst biztosito tamasz. A szocialis szakemberek — a kiosztoit adomanyok mellett —
foként mentdlis timogatast nytjtanak, segitd beszélgetéseket biztositanak, melyek a kliensekben
rejlé eréforrasokat probaljdk mobilizdlni €s erét adnak a taléléshez. Csaladi tdmogaté hattér,
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természetes tamaszok nyujtotta segitd kéz nélkiil raszoruld klienseinknek nagyon nehéz kilabalni
a problémakbol.

A csalad szerepe elsédleges, mégis sokan vannak, akik nem tudnak, vagy nem akarnak
csaladtagjaiknak tamogatast adni, ez foként a hazi segitségnytjtasban figyelheté meg. Sokan
elfelejtik, hogy a csaladtagokrol valé gondoskodéds elsdsorban a csaldd kotelessége, nem
harithato at sem a feladat, sem a feleldsség a szocidlis ellatorendszerre,

Munkatarsaink megtartasa is egyre nehezebb feladat, hiszen a szocialis tertilet nem megbecsiilt a
szakmak kozott, tobbségiik havi fizetése mar alacsonyabb, mint az ellatott klienseké, mely
szamos dilemmét felvet bennem vezetdéként. Igyekszem humanus hozzadllassal, sok-sok
biztatassal és jo munkahelyi légkérrel kompenzalni és meghalalni azt a kitartast, amit naponta
tapasztalok munkatarsaimtol.

Ajka, 2024. februar 19.

k e
Kupi Andma Eva

intézményvezetd
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