2. szamu melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen tajekoztaté rendelkezéseinek kialakitasakor az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
(tovabbiakban: Intézmény), mint adatkezel6 kulonés tekintettel vette figyelembe az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (GDPR), az informaciés 6nrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), a Polgari Térvénykényvrdl szold
2013. évi V. toérvény (Ptk) rendelkezéseit.

1. BEVEZETO

Az Intézmény a rendelkezésére bocsatott személyes adatot bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eléirasokkal dsszhangban kezeli. Az Intézmény megérzi a birtokaba jutott adatok, kulénésen a
személyes és kildnleges adatok bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsagardl és megteszi az
ehhez szikséges technikai és szervezési intézkedéseket.

Az Intézmény kialakitja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz616 jogszabalyok adat- és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz szikséges eljarasi szabalyokat és fellgyeli azok
betartasat.

Az Intézmény elkotelezett a személyes adatok védelme irant, és sajat hataskérében megteszi a
megfeleld és szlkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a feladatai ellatasa soran a
vonatkoz6 magyar és eurdpai jogszabalyoknak megfeleléen jarjon el. Az Intézmény - annak
ellenére, hogy személyes adatokat kizarélag jogszabalyban eléirt feladatai teljesitése érdekében
kezeli - elkdtelezett azirant is, hogy ugyfelei minél teljesebb koérl tajékoztatast kapjanak az dket
érinté adatkezelésekrdl. E tajékoztato is ezt a célt szolgalja.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizait
médon végzett barmely mdlvelet vagy muiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;
adatfeldolgozas: személyes adatoknak a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv altal az adatkezelé nevében végzett adatkezelési
tevékenysége;

kulénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozé személyes adat és a blinligyi személyes adat;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ( érintett ) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon,
kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatéaroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd; A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté.
adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

3. ADATKEZELES
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Az Intézmény az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfeleléen csak
meghatarozott célbdl és meghatarozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. Személyes
adatot az Intézmény csak az érintett hozzajarulasa alapjan vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a
jogszer( adatkezelés jogszabalyban eldirt feltételeinek megfelel (az adatkezelés szerzédés, jogi
kotelezettség teljesitéséhez, |étfontossagu érdek védelme miatt, kézérdekli vagy kézhatalmi
feladat gyakorlasahoz, illetve az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek
kell lennie.

Az Intézmény vagy megbizottja a tevékenysége soran tudomaséara jutott titoknak minésiild
adatokat - a jogszabalyokban meghatarozott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik
személy tudomésara, ha a titoktartasi kételezettség aldl az érintett személytdl - a kiszolgaltathatéd
titokkért megjeldlve - irasban felmentést kapott.

4. ADATBIZTONSAG

Az Intézmény az Info tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével az adatok biztonsagat szolgalo
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor jelentds technikai és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket vezetett be annak érdekében, hogy biztonsagosan kezelje tgyfelei személyes
adatait, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatokkal valé visszaélést és az
adatvesztést. A személyes adatok tarolasa biztonsagos médon térténik, emellett az Intézmény,
mint adatkezel6 és a megbizasabdl eljaré adatfeldolgozék minden sziikséges technologiai és
szervezési intézkedést megtesznek az lgyfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem
megfelelé hasznalata, engedély nélkili megismerése, kiadasa, megvaltoztatasa vagy rongalasa
ellen.

5. ADATFELDOLGOZAS

Az Intézmény, mint adatkezelé és a megbizasabdl eljaré6 adatfeldolgozé az adatkezelési és
adatfeldolgozéi tevékenységeik soran jogszabalyokban el6irtaknak és a magyar és eurdpai uniés
joggyakorlatnak megfeleléen jarnak el. Adatkezel6ként az Intézmény csak olyan adatfeldolgozékat
vesz igénybe, amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak - kulonésen a szakértelem, a
megbizhatésag és az eréforrasok tekintetében -- arra vonatkozéan, hogy a jogszabalyi
kévetelmények teljeslilését biztositdé technikai és szervezési intézkedéseket végrehaijtjak, ideértve
az adatkezelés biztonsagat is. A tulajdonosok és egyéb szerzédé partnerek személyes adatait az
Intézmény rendelkezése szerint adatfeldolgozéként kezelik.

6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZES

Minden érintettnek jogaban all, hogy tajékoztatast kérjen az Intézmény altal kezelt személyes
adatai allomanyardl, az adatkezelés céljairél, valamint az adatallomanyt kezeld személyérél és
székhelyerdl. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult a
hozzajarulast barmely idépontban visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel6zd adatkezelés jogszerliségét.

6.1 Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Intézmény rendelkezésére bocsatja
az altala kezelt személyes adatai masolatat és egyidejlileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi
rendeletben meghatérozott informaciokrél (klléndsen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai,
azon cimzettek kategériai, akivel az adatok koézlésre keriiinek, az adatkezelés idétartama).

6.2 Helyesbitéshez vald jog
Az Intézmény az érintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az altala kezelt és az érintettre
vonatkoz6, pontatlan személyes adatokat.

6.3 A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog
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Az Intézmeny az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében, az ott meghatarozott esetekben az
érintett kifejezett kérésére, illetve kulon kérés nélkil is, késedelem nélkil toérli az érintett altala
kezelt adatait. Ha az érintett az Intézmény altal nyilvanossagra hozott személyes adatai térlését
keri, akkor az Intézmény megtesz minden ésszerilien elvarhatd Iépést annak érdekében, hogy
tajékoztassa az érintett adatait kezel6 adatkezel6ket arrdl, hogy az érintett az adatai térlését kérte.

6.4 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Intézmény az érintett kérésére az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatarozott
rendelkezésekre figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés
az érintett kérésére korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a biztosité a tarolas
kivetelevel csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
erdekében, vagy fontos kdzérdekbél kezeli.

6.5 Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban az Intézmény a szerzédésen vagy
hozzajarulason alapulé automatizalt médon térténd adatkezelés esetén az érintett kérésére az
érintettre vonatkozo, és korabban altala az Intézmény rendelkezésére bocsatott személyes adatait
géppel olvashatdé formatumban kiadja az érintett részére, tovabba az érintett kérésére,
amennyiben az technikailag megvalésithatd, ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
kdzvetlenul tovabbitja.

6.6 Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben az Intézmény jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatat, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl az altalanos adatvédelmi rendelet 21.
cikke szerinti esetben barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben
az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, csak jogszabalyban meghatarozott
kiveteles esetben. Ha az Intézmény az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

7. TAJEKOZTATAS, ADATVEDELMI INCIDENS, JOGORVOSLAT

Az Intézmeény az altala kezelt adatok kezelésére vonatkozdan rendszeresen frissitett adatvédelmi
tajekoztatét ad ki, amelyet honlapjan tesz k6zzé. Amennyiben adatvédelmi incidens térténik (a
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
jogosulatlan kézlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés), az adatkezelé az incidenst
indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feluigyeleti hatésagnak. Az érintett,
ha megitélése szerint a személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet,
jogosult panaszt tenni az illetékes felugyeleti hatésagnal, vagy a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feligyeleti
hatésaganal.

A tekintetében az illetékes felugyeleti hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)
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